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Nuestro Compromiso

Como participantes del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, centramos nuestros
esfuerzos en llevar a cabo distintas actividades y programas que nos permitan cumplir y
reforzar, afio a afio, nuestro compromiso con los diez principios que el Pacto promueve.

Buscamos, de manera constante, impulsar dentro de la organizacidon y con nuestros
clientes, el cumplimiento de los derechos humanos y laborales, asi como el respeto por
nuestro entorno.

Consideramos indispensable la comunicacién y transmisidn de los principios a nuestros
grupos de interés con el fin de hacerlos participes de este compromiso, en el que todos
actuamos para alcanzarlos de manera conjunta.

Finalmente, es importante destacar que nuestros principios y creencias organizacionales
se encuentran alineados con las declaraciones del Pacto.

Ademas, promovemos una cultura de ayuda y soporte a seres humanos y traducimos los

principios en valores del dia a dia y comportamientos éticos que nos permitan alcanzar
el éxito y generar un cambio.

Ql/——’

Inés Temple,

Presidente Ejecutivo LHH DBM Peru



Descripcion de la naturaleza de la empresa

Lee Hecht Harrison (LHH), es la empresa lider mundial en Gestién del Capital Humano,
especialista en Procesos de Transicidn y Transformaciéon de Individuos, Grupos y
Organizaciones. LHH ofrece su apoyo a las empresas clientes durante sus procesos de
transicién que se originan con la implementacién de nuevas estrategias, adquisiciones,
procesos de fusion o reestructuracidn, ayudando de esta manera, a las empresas a alinear
las competencias individuales con la organizacién. Su asesoria contribuye en la mejora de la
productividad, al desarrollo de nuevas competencias y al planteamiento e implementacion
de procesos de Outplacement.

Con mas de 50 afios de experiencia brindando soluciones en procesos de transicion laboral,
LHH apoya a mas de 12,000 organizaciones y a mds de 500,000 personas en sus procesos de
transicién laboral a nivel mundial; procesos causados por eventos criticos de cambio o por
la evoluciéon natural de los negocios que impactan en las estrategias y en las personas.

LHH estd presente en 66 paises y cuenta con una extensa red mundial de mas de 400
oficinas.

Las soluciones globales que ofrecemos se clasifican en cuatro areas: Servicios de Transicidon
de Carrera (Outplacement) y Desarrollo del Liderazgo.

Localmente, LHH DBM Peru estad presente desde 1993 e introdujo los conceptos de
Outplacement, Empleabilidad y Marketing Personal. Establecié nuevos patrones en la
gestidn de personas y la generacion de resultados durante procesos complejos de cambio.
LHH DBM Peru ha participado en los principales proyectos de desarrollo, reestructuracion,
privatizacidn, fusion y adquisicion en el pais.

Algunos de los resultados mas importantes de LHH DBM Peru son:

e 28 afos aportando a la empleabilidad de los peruanos.

e Mas de 15,200 ejecutivos y profesionales atendidos en programas de
outplacement individual desde 1993.

e Mas de 47,600 profesionales no ejecutivos, administrativos y operarios atendidos a
nivel nacional.

e Mas de 1,900 empresas clientes, confiaron en la calidad de los servicios de LHH-
DBM Peru desde 1993.



Declaracion Mundial de Principios y Valores Compartidos

Estamos comprometidos en apoyar a nuestros candidatos, clientes y colegas a lograr el
éxito en el cambiante mundo del trabajo. Esto lo haremos:

Proporcionando los mejores servicios de desarrollo de carrera a las personas y
organizaciones en todo el mundo.

Manteniendo los mas elevados estandares de calidad, servicio e innovacion.

Cubriendo todos los aspectos del desarrollo de la carrera, relacionados con la
efectividad organizacional de las personas.

Ofreciendo soluciones innovadoras para los asuntos y tendencias de recursos humanos.

MISION

“Ayudar a potenciar el lado humano de las organizaciones con el objetivo de fortalecer a los

lideres, desarrollar a los individuos en sus procesos de transicién y mantener a los equipos

comprometidos”.

VISION

“Ser reconocida como una empresa, lider en Latinoamérica, y de clase mundial, por elevar

el nivel de empleabilidad de las personas”.

NUESTROS VALORES

Nuestros valores organizacionales son:

e Excelencia Profesional

Estar orientados a resultados. Cuidar nuestra empleabilidad. Ser flexibles. Trabajar con
rigurosidad. Aprender de nuestros errores y de los errores de otros, ser tolerantes con ellos.

o Orientacion a Resultados

Ser proactivo, tomar la iniciativa, actuar con velocidad y sentido de urgencia para
responder a los competidores, clientes o para mejorar la organizacién. Actuar con
acciones, no solo con palabras.

Empleabilidad

Estar comprometido de forma constante y leal con nuestro desarrollo profesional y
capacidad para agregar valor. Mantenerse actualizado y entrenado. Conocer las ultimas
tendencias, no sélo en nuestra funcién o industria. Desarrollar una red de contactos
basada en la confianza.

Minuciosidad

Realizar un trabajo meticuloso, en dptimo estado. Revisarlo antes de entregarlo y
adelantarse a las preguntas que puedan surgir y resolverlas.



o Flexibilidad

Adaptarse al trabajo en distintas situaciones, capacidades y personas o grupos diversos.
Promover cambios. Entender y valorar posturas, asi como pensamientos distintos.
Adaptar nuestro enfoque a la situacién.

o Aprender de los Errores

Trabajar a conciencia, evitando cometer errores; pero si éstos se dieran, aceptarlos como
una oportunidad de aprendizaje. Reconocer nuestros errores y compartir los aprendizajes
para que la organizacidn crezca y evite que se repitan. Ser tolerante con los errores de los
demas.

e Actitud de Servicio

Demostrar una actitud de servicio hacia el cliente interno y externo. Conocer, anticipar y
cumplir con las necesidades de nuestros clientes. Reconocer a nuestro jefe como el principal
cliente y tener claro lo que éste y otras personas esperan de uno.

o Retroalimentacion Motivadora

Reconocer la retroalimentacidon como una herramienta para ser mejor. Recibir, ofrecer y
buscar un feedback oportuno, activo y motivador. Seguir las pautas para dar y recibir un
buen feedback, tanto positivo como critico.

o Compromiso

Sentir como propios los objetivos de la organizacion y cumplir con ellos. Prevenir y superar
obstaculos que interfieren con los objetivos. Apoyar y facilitar decisiones.

e Honestidad e Integridad

Comportarse y expresarse siempre con sinceridad, transparencia y verdad. Ser consecuente
con lo que se dice y se hace. Actuar con rectitud y sin generar conflictos de interés. Ser leal a
la empresa, reportando posibles acciones inapropiadas que van en contra de ella.

e Trabajo en Equipo

Ser consciente de nuestro rol en la empresa y como éste impacta en los resultados. Colaborar
genuinamente con los demas y estar dispuesto a asumir distintos roles por los intereses de
la organizacion.

e Responsabilidad Social

Ser consciente de la forma como nuestras acciones/actividades impactan en clientes,
empleados, accionistas, proveedores, el entorno, medio ambiente y sociedad en general.
Incorporar la Responsabilidad Social en nuestro accionar del dia a dia. Respetar las normas
legales.



NUESTRO COMPROMISO CON LOS DERECHOS HUMANOS

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccidon de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de
influencia.

Compromiso:
En LHH DBM Peru estamos comprometidos con hacer, velar y respetar los derechos
humanos fundamentales.

Brindamos apoyo constante a nuestros clientes y colegas, para ayudarlos a conseguir éxito
en todos los niveles posibles mediante una serie de compromisos que asume todo nuestro
equipo de trabajo. Estos compromisos, junto con los valores organizacionales, se practican
y se promueven en todos los niveles jerarquicos de la misma.

Compromisos como:

Habilitar los servicios de realce de carrera a empresas y personas en el mas alto nivel
empresarial y global.

Trabajar con alta calidad, servicio y sobre todo innovacidn, puesto que en un entorno
altamente cambiante y voluble por la globalizacién se necesita que las organizaciones se
adapten de la mejor manera posible a las actuales tendencias del mercado.

Incrementar la efectividad de sus colaboradores, asi como la efectividad individual de sus
clientes.

Cabe resaltar que se busca no sélo incentivar, sino también velar por el cumplimiento de los
compromisos y valores organizacionales, ya que se cree que estos motivan un crecimiento
interno y una retroalimentacién sumamente importante.

Sistemas

LHH DBM Peru, como empresa especializada en los procesos de transformacion laboral,
se preocupa por que el factor humano de las organizaciones sea tratado con respeto.
Ante este hecho, ofrece el servicio de “Desvinculacién Respetuosa”. Este servicio consiste
en proponer soluciones en Outplacement -de principio a fin- a las empresas. Brinda
estructura, enfoque y guia en los detalles que aseguran un proceso respetuoso para
minimizar el impacto en los empleados que salen de la empresa y de los que quedan con
la finalidad de conseguir los estdndares deseados. Asimismo, los programas de
Outplacement brindan apoyo y técnicas de empleabilidad a gerentes, ejecutivos,
empleados y obreros que son separados por cuenta de la empresa.

LHH DBM Peru posee un taller lamado “Comunicacidon Respetuosa” en el cual se capacita
a los ejecutivos encargados de la ardua labor de comunicar la noticia de la desvinculacién.
Asi como, también estd presente el dia del anuncio de la desvinculacidn para ayudar a las
personas separadas a ventilar emociones, enfocarse en el futuro y evitar reacciones
potencialmente dafiinas para ellos o la empresa. (Anexo 1: Descripcion Comunicacién
Respetuosa y Presentacion y Apoyo).

Velamos por el cumplimiento de los Derechos Humanos dentro de la organizacion,
mediante nuestro codigo de conducta (Anexo2: Codigo de Conducta) y valores
organizacionales.



Nuestros colaboradores tienen el apoyo necesario por parte de la empresa cuando
necesitan trabajar desde casa o mantener horarios flexibles. La organizacién busca
fomentar esto, especialmente entre madres trabajadoras, para garantizar que tengan el
balance profesional y familiar. (Anexo 3: Horarios Flexibles y Permisos Personales).

Acciones

LHH DBM Peru ha creado y fomentado, durante sus afios de experiencia, un clima laboral
donde tengan cabida la libertad de palabra y creencias. De esta manera, al ser una empresa
gue trata dia a dia con personas de diferentes procedencias, se practica una actitud de
respeto a la diversidad cultural, de raza, género, condicidn politica y creencias, a través de
la entrega del Cdédigo de Conducta (Anexo 2: Codigo de Conducta; Anexo 4: Clima
Organizacional 2021).

La empresa reconoce la igualdad de derechos entre sus colaboradores y trasmite una
cultura de tratamiento digno a sus grupos de interés a través de politicas y programas
internos, via la entrega del Cédigo de Conducta.

LHH DBM Peru se preocupa por formar constantemente a su personal, dandoles la
oportunidad de participar en talleres de formacion y capacitaciéon que promueven sus
politicas y estrategias. (Anexo 5: Oportunidades a Colaboradores y Familiares Directos).

La organizacién fomenta entre sus colaboradores un estilo de vida saludable, a través de
continuas iniciativas, informaciéon para el cuidado de la salud en el trabajo y la
alimentacion, sesiones de meditacion, entre otros. Al mismo tiempo, existen horarios de
trabajo que permiten la busqueda del balance de vida laboral y familiar. (Anexo 6:
Formacion y Capacitacion Trabajo Saludable. (Anexo 3: Horarios Flexibles y Permisos
Personales).

Resguardando la importancia de proteger el derecho a la vida y a la seguridad, la empresa
siempre ha procurado que sus colaboradores gocen de necesidades bdasicas satisfechas.
Por este motivo, en situaciones de emergencia o en casos donde la seguridad ocupacional
de algun colaborador se ha visto en peligro, LHH DBM Peru poniendo en practica su
cultura de solidaridad, ha realizado colectas internas y brindado apoyo corporativo a las
familias necesitadas.

Ademds, LHH DBM Peru brinda apoyo a familiares directos de colaboradores que se
encuentren en etapa de transicidn laboral, ofreciendo becas en programas de
Outplacement. (Anexo 5: Oportunidades a Colaboradores y Familiares Directos).

Bajo el “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo”, se cred el “Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo” a fin de velar el buen cumplimiento del sistema de
gestion en mencidn. Se realizaron las siguientes acciones: Reuniones mensuales del
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, estudio y monitoreo de Identificacién de
Peligros y Evaluacion de Riesgos, capacitaciones al resto de colaboradores.



Resultado

LHH DBM Peru ha logrado que las empresas y sus directivos fortalezcan sus valores y
principios e incorporen nuevas actitudes frente a las personas con las que trata dia a dia,
promoviendo una cultura de tratamiento digno y apoyo a los trabajadores en procesos
criticos. Hacer llegar esta filosofia cada vez a mas personas, tanto dentro como fuera de la
empresa, ha convertido a esta organizacién en un equipo consolidado de lideres que tienen
como tarea aliviar el estrés ocasionado por los cambios organizacionales y, sobre todo,
asegurar que el anuncio de desvinculacion laboral sea llevado a cabo de manera respetuosa
y digna. Ademads, no se ha reportado incidentes sobre violaciones de los derechos humanos,
ni de seguridad y salud.

En cuanto al clima laboral, en el 2021 los colaboradores han podido expresar a través de seis
areas de medicion, su nivel de satisfaccion como miembros de LHH DBM Peru. Los
resultados son analizados por el equipo ejecutivo y compartidos con todo el personal.
(Anexo 4: Clima Organizacional 2021).

Asi mismo, Inés Temple — Presidenta Ejecutiva de LHH-DBM Peru y Chile, en el 2021 ha sido
incluida en el ranking de “Lideres con Mejor Reputacion” de MERCO. (Anexo 7:
Reconocimiento Merco).

LHH DBM Peru es una empresa que, por sus principios y practica de gestién de
sostenibilidad, ha sido homologada como proveedor de servicios del BBVA y BCP, a través
de una rigurosa evaluacién de los procesos financieros, fiscales, legales, regulatorios,
técnicos y de responsabilidad social. Ademas LHH DBM Peru cuenta con la certificacién de
la Asociacion de Buenos Empleadores (ABE) 2019-2021, y actualmente se encuentra en
proceso de obtencidn de la certificacion 2012-2023 (Anexo 8a: Homologacion como
proveedor y certificacion ABE).

Finalmente, LHH DBM Peru obtuvo el Distintivo de Empresa Socialmente Responsable (D-
ESR) en el 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, y 2020, el cual es un
reconocimiento al esfuerzo de la empresa participante por cubrir los estandares propuestos
para medir el cumplimiento permanente de las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial. Asimismo, acredita publicamente a la empresa ante sus empleados,
inversionistas, clientes, autoridades y sociedad en general, el compromiso de una gestion
socialmente responsable como parte de su cultura y estrategia de negocio (Anexo 8b: D-ESR
2020- 2021).

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de
la vulneracidn de los derechos humanos.

Compromiso

LHH DBM Peru se preocupa por fortalecer y practicar el cumplimiento de los derechos
humanos desarrollando un cédigo de conducta difundido en toda la empresa y también una
politica y estrategia empresarial acorde con la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, proclamada internacionalmente.

Sistemas



Nuestro Cddigo de Conducta y Reglamento Interno nos guian para siempre velar por los
derechos humanos en nuestro dia a dia. Adema3s, existe procedimiento expreso para
canalizar cualquier queja vinculada a hostigamiento y acoso, asi como un Comité que
actua segun los lineamientos y alcances establecidos (Anexo 2: Codigo de Conducta,
Anexo 9a: Reglamento Interno de Trabajo y Anexo 9b: Prevencidon del Hostigamiento
Sexual)

Existe un método de comunicacién oficial en caso de cualquier violacion al Cédigo de
Conducta, que permite a los jefes y empleados, saber cémo reclamar ante cualquier
abuso.

Para cumplir con sus trabajadores, la empresa ha desarrollado medidas de seguridad que
no pongan en riesgo ni transgredan la integridad y seguridad de los mismos; asi como
planes de contingencia, recomendaciones de seguridad y planes de evacuacién para
cualquier caso de emergencia que pudiera ocurrir, para facilitar y cuidar de esta manera
la vida de los trabajadores en la empresa. Esto esta dentro del marco de Salud y Seguridad
en el Trabajo, que incluye las normativas y planes de accidn previstos para emergencias
sanitarias. (Anexo 10: Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y Plan de vigilancia,
prevencion y control de Covid 19).

La organizacion se preocupa por comunicar proactivamente los cambios
organizacionales, politicas internas y cddigo de conducta, a fin de mantener a todos sus
colaboradores informados de las regulaciones y practicas vigentes en la organizacidn.

Acciones

La organizacidn se preocupa por comunicar proactivamente a sus colaboradores sobre el
Cédigo de Conducta y el Reglamento Interno, por lo que a todos los empleados se les
entrega al momento de integrarse a la organizacién. (Anexo 11: Entrega de Codigo de
Conducta y Conflicto de Intereses).

La capacitacién sobre Seguridad y Salud en el Trabajo es constante, mediante charlas
presenciales y virtuales, y correos. Cabe resaltar que, durante el 2021, en respuesta a la
emergencia sanitaria, mas del 80% de colaboradores (de acuerdo a la naturalidad de sus
puestos) continlian realizando trabajo remoto, en proteccidn de su salud y seguridad, asi
como para los usuarios de los servicios.

La organizacidn usa diversos medios de comunicacién como correos, chats por el grupo
oficial de Whatsapp, murales y reuniones presenciales/virtuales para mantener a sus
colaboradores al tanto de los cambios. (Anexo 12: Comunicaciones Internas).

LHH DBM Perd ademas del Libro de Reclamaciones, ha implementado un “Canal de
Denuncia Confidencial”, de caracter virtual desde el 2020, debidamente documentado y
difundido (Anexo 13: Canal de Denuncia Confidencial) que permite a todo colaborador,
la opcidn de realizar una denuncia de manera confidencial para que ésta sea evaluada
por la Gerencia de Administracidon de acuerdo a los principios y valores de nuestro cédigo
de ética. De esta manera se busca que todos los asuntos puedan ser tratados con el nivel
de profesionalismo y ética que corresponden. La empresa también cuenta con una
encuesta de clima laboral que se realiza anualmente, con la que busca recoger las
opiniones de los empleados de la organizacién acerca de diversos temas, para asi poder
mejorar cualquier punto que crean necesario, en beneficio de todos.

La Presidenta Ejecutiva y otros ejecutivos, son miembros de Consejos, Camaras vy
Organizaciones sin fines de lucro, tales como Peru 2021(ahora Peru Sostenible) , CARE
Peruy Asociacion de Buenos Empleadores (ABE) que promueven la responsabilidad social
empresarial, el cumplimiento de los derechos humanos y participan activamente en las
mismas. (Anexo 14: Participacion Asociaciones).



e La empresa tiene politicas que excluyen el trabajo con clientes que realizan despidos que
transgredan algunos de los derechos humanos.

e Acorde con la filosofia de la organizacidn, su estrategia de negocios y el programa de
recursos humanos, en LHH DBM Peru se practica la igualdad de oportunidades al
momento de la contratacion y/o promocién interna. Ademas, la empresa motiva a sus
empresas clientes a trabajar programas justos e igualitarios de acuerdo a posiciones, para
su personal. (Anexo 15: Colaboradores - Procedencia, Requerimiento y Perfil).

e Dentro de la organizacion, existe el drea de Operaciones y Calidad, la cual vela por la
satisfaccion de los clientes y el cumplimiento de procesos y servicios con altos estdndares
de calidad. Para ello, se realizan encuestas de satisfaccion al momento del término de los
programas de cada candidato para poder elevar el servicio que se les brinda, a los mas
altos estandares de calidad.

Resultados

La empresa promueve una cultura de respeto y transparencia, que genera un clima de
confianza donde todos los grupos de interés se sienten tranquilos, seguros y libres de
expresar sus opiniones, sabiendo que no existirdn maltratos y que los mismos se tratard con
profesionalismo.

En cuanto al clima organizacional, en el 2021 los colaboradores expresaron su valoracién
frente a satisfaccion en el trabajo, proceso de trabajo, relacién con el lider, entre otros. Lo
que permite identificar las buenas practicas que se deben mantener, asi como
oportunidades de mejora. (Anexo 4: Clima Organizacional 2021)

LHH DBM Peru obtuvo el Distintivo de Empresa Socialmente Responsable en el 2012, 2013,
2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020, el cual es un reconocimiento al esfuerzo de la
empresa participante por cubrir los estandares propuestos para medir el cumplimiento
permanente de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial. Asimismo, acredita
publicamente a la empresa ante sus empleados, inversionistas, clientes, autoridades y
sociedad en general, el compromiso de una gestion socialmente responsable como parte de
su cultura y estrategia de negocio (Anexo 8b: D-ESR 2020-2021).

NUESTRO COMPROMISO CON LOS ESTANDARES LABORALES

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de asociacidn y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Compromiso

LHH DBM Peru se preocupa por dejar y respetar la libre asociacidon de sus trabajadores,
mediante politicas de puertas abiertas, y apoyo en general que promueva la justicia y
libertad dentro de la organizacion.

Sistemas

e LHH-DBM Perd no cuenta con sindicatos empresariales. Sin embargo, la empresa
defiende el derecho a unirse y formar grupos, asociaciones u organizaciones con
objetivos licitos, por parte de cualquiera de sus colaboradores.

e Nuestro Cddigo de Conducta y Reglamento Interno tienen una parte expresa que indica
que la empresa respeta la libertad de asociacion y la reconoce como derecho. (Anexo 2:



Codigo de Conducta y Anexo 9a: Reglamento Interno de Trabajo).

Acciones

e Cualquier opinién, sugerencia o reclamo por parte de los colaboradores sigue un canal
formal y transparente, mediante el cual el representante de los trabajadores comunica a
instancias mayores para su resolucion y/o en caso grave estas se presentan al directorio.
Asi mismo los trabajadores pueden acudir a hablar con sus jefes directos o con Recursos
Humanos. Esto se explica en nuestro Cédigo de Conducta.

Resultados

El reconocimiento de los representantes de sus colaboradores, asi como el ofrecimiento de
facilidades y la disponibilidad que brinda LHH DBM Peru para la asociacién, permite que
exista una comunicacion fluida y transparente en todos los niveles de la empresa.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacidon de toda forma de trabajo forzoso
o realizado bajo coaccidn.

Compromiso
LHH DBM Peru expresa firmemente su compromiso de apoyo a la eliminaciéon de todo
trabajo o servicio exigido a un individuo en contra de su voluntad.

Sistemas
e Nuestro Reglamento Interno de Trabajo regula la relacién de trabajo entre los empleados
y la empresa, garantizando que no haya trabajo forzoso ni bajo coaccidn entre las partes.

e Asi mismo, la relacidn entre la organizacion y colaboradores estd regulada mediante
contratos debidamente establecidos.

e La empresa busca concientizar sobre condiciones laborales favorables y procesos
exitosos dentro de las empresas a través de sus programas y servicios.

e Nuestro Cdédigo de Conducta establece los principios que busca la empresa en las
relaciones con sus empleados, clientes y proveedores, explicandolo de la siguiente
manera: “Asimismo, LHH DBM Peru no aceptard ninguna relacion comercial con clientes,
proveedores u otras organizaciones que pudieran estar involucradas en prdcticas de
trabajo infantil y de trabajo en forma de servidumbre esclavizante, asi como el uso de la
violencia fisica y/o psicolégica o cualquier otra forma de abuso como método de disciplina
y control en el trabajo.”

Acciones

e LHH DBM Peru comunica proactivamente a sus colaboradores sobre el Reglamento
Interno y Cédigo de Conducta, por lo que a todos los empleados se les entrega al
momento de integrarse a la organizacion.

e Los contratos laborales de la organizacidn con sus colaboradores estan elaborados sobre
la base de las leyes locales, en los cuales se especifica explicitamente la naturaleza
voluntaria del empleo, la libertad de anulacidon del contrato de acuerdo a la ley y la
penalizacion de la empresa en caso cometa falta con el trabajador.

e La empresa cuenta con servicios de contratacion legal y transparente. Cuando surge una
necesidad de contratacién se solicita mediante un perfil general de la posicidn, y se
determinan las funciones que realizara para garantizar la contratacion transparente del
personal. (Anexo 16: Requerimiento y Perfil de Colaboradores).



e La empresa promueve una politica de respeto a los derechos de los trabajadores y que
no atente contra la dignidad de los mismos.

e Este principio es comunicado a todos los profesionales que llevan programas de
Outplacement con nosotros, puesto que la filosofia de la organizaciéon impulsa la
administracion de la carrera profesional en empresas con condiciones laborales
favorables. Asi, se les ofrece las herramientas claves para tener en sus manos la decisidn
y el destino de sus vidas sin verse perjudicados de una u otra manera.

Resultados

La organizacion estd comprometida con propiciar las buenas relaciones laborales en todos
los ambitos en los que puede: con sus propios empleados, en las empresas clientes y con los
profesionales que llevan programas con nosotros.

Gracias a esto LHH-DBM obtuvo el Distintivo de Empresa Socialmente Responsable en el
2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020 el cual es un reconocimiento al
esfuerzo de la empresa participante por cubrir los estandares propuestos para medir el
cumplimiento permanente de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.

Compromiso

LHH DBM Peru siente un fuerte compromiso en apoyar la abolicion del trabajo infantil, a
proteger a los nifios de la explotacién econémica y del trabajo que sea perjudicial para su
salud y moralidad o que impida su desarrollo personal, como se expresa en la seccidon
“Practicas de empleo responsable” en el Codigo de Conducta de la organizacién.

Sistemas

e La empresa cumple estrictamente con la legislacién peruana respecto a la edad minima
para comenzar a laboral. Con el fin de cumplir esta norma, se recurre a mecanismos de
verificacidon, como documentos de identidad y certificados que comprueben la edad de
los participantes que pasan por el proceso de contratacion.

e Nuestro Cédigo de Conducta establece los principios que busca la empresa en las
relaciones con sus empleados, clientes y proveedores, explicindolo de la siguiente
manera: “Asimismo, LHH DBM Pert no aceptard ninguna relacion comercial con clientes,
proveedores u otras organizaciones que pudieran estar involucradas en prdcticas de
trabajo infantil y de trabajo en forma de servidumbre esclavizante, asi como el uso de la
violencia fisica y/o psicolégica o cualquier otra forma de abuso como método de disciplina
y control en el trabajo.”

Acciones

e LHH DBM Perud comunica proactivamente a sus colaboradores sobre el Reglamento
Interno y Cédigo de Conducta, por lo que a todos los empleados se les entrega al
momento de integrarse a la organizacion.

e El proceso de contratacién de la empresa, legal y transparente, garantizan que no se
contrate a alguien de menor edad, ya que se solicitan los documentos respectivos.
Ademas, cuando surge una necesidad de contratacidn se solicita mediante un perfil



general de la posicidn, y se determinan las funciones que realizard para garantizar la
contratacién transparente del personal. (Anexo 16: Requerimiento y Perfil de
Colaboradores).

e La organizacién cuenta con una escala salarial que regula la retribucion de los
colaboradores segun sus funciones y responsabilidades, que ademas estan avalados por
los niveles de mercado. De esta manera, se garantiza salarios dignos que no fuercen a los
colaboradores a hacer trabajar a sus hijos por necesidades econdmicas. (Anexo 17: Escala
Salarial).

e La empresa busca apoyar a instituciones que trabajen a favor de los nifios, su desarrollo
y la educacién, asi como a los adultos o padres de familia que se encuentren
desfavorecidos. El apoyo es brindado a través de dinero recaudado o en especie,
involucrando a todos los empleados de la organizacién. (Anexo 18: Causas Sociales).

e Por otro lado, los colaboradores de la empresa, incluida la Presidenta Ejecutiva y
Gerencia General, son miembros de Consejos, Cdmaras y Organizaciones sin fines de
lucro tales como Perd 2021, CARE Peru y Asociacidon de Buenos Empleadores (ABE) que
apoyan a la educacién y desarrollo de los nifos, y la erradicacion del trabajo infantil, a
través del cumplimiento de los derechos humanos. (Anexo 14: Participacion Asociaciones).

Resultados

LHH DBM Peru no solo prohibe la contratacion infantil, sino que ademas evita trabajar con
empresas que lo hagan, en la medida que sea posible su comprobacidn. Este hecho le brinda
respeto y confiabilidad a todas las operaciones que realiza la empresa.

Gracias a esto LHH DBM Peru obtuvo el Distintivo de Empresa Socialmente Responsable en
el 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020, por mantener practicas de
Responsabilidad Social Empresarial.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion
en el empleo y ocupacion

Compromiso

En LHH DBM Peru se tiene el compromiso de asegurar que nadie sufra de discriminacion
racial, de idioma, de origen étnico, de edad, de género, de incapacidad, de religién, de
opinion politica, de condicidn econdmica o social y/o cualquier otro factor injusto. En otras
palabras, se esfuerza en promover la igualdad de trato en las personas.

Sistemas

e Una vez mas el compromiso se basa en la seccidn de “Practicas de empleo responsable”
del Cédigo de Conducta de la empresa en el que se sefala: “Es politica de la empresa
proveer oportunidades de empleo equitativas y promover el desarrollo profesional de sus
colaboradores. Por lo tanto, LHH DBM Pert respeta y promueve la diversidad sin ningun
tipo de discriminacion por sexo, raza, color, edad, orientacion sexual, ideas politicas,
embarazo, religion, discapacidad o cualquier otra condicion protegida por las Leyes. Esta
politica se extiende a todos los términos y condiciones de empleo, incluyendo
contrataciones, promociones, reubicaciones, transferencias, compensaciones 'y
entrenamiento.”

e Haciendo uso de politicas y procedimientos claros y transparentes, las practicas de
contratacién de la empresa estan orientadas a la igualdad de oportunidades entre los



participantes.

Acciones

e LHH DBM Perd comunica proactivamente a sus colaboradores sobre el Reglamento
Interno y Cédigo de Conducta, por lo que a todos los empleados se les entrega al
momento de integrarse a la organizacion.

e El personal de recursos humanos encargado de tratar con los colaboradores posee
dentro de la empresa un rol muy importante y mantiene una relacién directa con ellos.
Desde esta area se busca emprender acciones, como comunicacion efectiva y abierta,
igualdad de oportunidad en la contratacion o promocién, eliminar la distinciédn de rasgos
culturales o generacionales de manera que se pueda avanzar efectivamente en la abolicién
de la discriminacién.

e El proceso de seleccion de personal, transparente y claro, garantiza que al momento de
seleccionar a un nuevo colaborador no haya discriminacidn. Se realiza un perfil de Ia
posicién y se establecen las funciones y responsabilidades que tendra la persona.
Ademds, se hacen evaluaciones psicoldgicas a todo personal que ingresa, para evaluarlos
a todos de manera objetiva. (Anexo 16: Requerimiento y Perfil de Colaboradores)

Resultados

LHH DBM Peru promueve una filosofia de empleabilidad y reconocimiento por la
meritocracia. Por ello, no sdélo realiza esta préctica dentro de la organizacién, sino que
prepara a los profesionales que estan en programas de Outplacement y a sus empresas
clientes para que efectien procesos de seleccidon basandose Unicamente en su cualificacion,
aptitudes y experiencia. De esta manera, se busca velar por la abolicién a la discriminacion
y por la valorizacién de las personas por sus logros y habilidades.

Ademas, un indicador claro es que en LHH DBM Peru mas del 50% de los colaboradores son
mujeres. Asimismo, mas del 70% de los cargos directivos son ocupados por mujeres. La
empresa cuenta con ratios de personal tanto en rango de edades elevadas como de personal
joven. Asimismo, los colaboradores provienen de diversos lugares de residencia dentro de
Lima. (Anexo 19: Diversidad de Procedencia y Genero)



NUESTRO COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

Principio 7: Las empresas deberdan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Compromiso
La empresa se compromete en adoptar medidas que favorezcan la preservacion del medio
ambiente.

Sistemas
En LHH DBM Peru se ha desarrollado un enfoque preventivo que es transmitido y busca
gue sea aplicado por los diferentes agentes que constituyen la organizacion.

Acciones

e LHH DBM Peru realiza un monitoreo del uso de la energia eléctrica y papel, para
prevenir usos indebidos y llevar a cabo mejoras en caso sea necesario.

e Ha implementado también el uso de vasos y platos descartables corrugados en
polipapel, considerando sus caracteristicas como material que daiia menos el medio
ambiente.

e Ademas, continuamente se comunica a los colaboradores que eviten el uso excesivo
de los recursos escasos como el agua y papel, mediante correos y carteles amigables
en zonas estratégicas. (Anexo 21: Monitoreo y Prevencion).

Resultados

LHH DBM Peru es consciente de que las iniciativas y enfoques de prevencién contra dafios
del medio ambiente, no solo apoyan en el cuidado del mundo en que vivimos, sino que
genera e impulsa, a su vez, una cultura de respeto, cuidado y concientizacién respecto a los
demads y los que nos rodea.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Compromiso

La empresa otorga importancia y cuidado a su entorno, desde la base de las estrategias de
la organizacion se establecen enfoques de crecimiento y desarrollo sostenible, que
favorezcan el impacto ambiental positivo.

Sistemas

La empresa ha desarrollado iniciativas que promueven una mayor responsabilidad
ambiental, que son transmitidas y buscan ser aplicadas por los diferentes agentes que
constituyen la organizacion.

Acciones
e La empresa impulsa la iniciativa de responsabilidad ambiental, entre otras acciones,
poniendo a disposicidon de su personal, clientes y visitas en la cafeteria y reuniones



internas vasos de material de papel y polipropileno, removedores biodegradables.
(Anexo 22: Materiales Biodegradables).

e Se desarrollan también capacitaciones al personal para que sepan la importancia del
reciclaje, y su impacto en el medio ambiente.

e Asimismo, promueve el reciclaje de papel y plastico, a través de entregas periddicas
a programas de reciclaje de la municipalidad de San Isidro y campafias especificas
internas. (Anexo 22: Reciclaje de Papel, carton y objetos en desuso).

e Ademads, busca crear conciencia entre sus colaboradores mediante el uso
responsable de recursos. Se recalca constantemente a los trabajadores sobre la
importancia del uso de hojas recicladas y menor consumo de agua para el cuidado
del medio ambiente, al mismo tiempo que se reducen los gastos de la empresa.
(Anexo 20: Monitoreo y Prevencion).

Resultados
LHH DBM Peru cree y promueve una estructura de respeto con el entorno, la cual se
complementa con las actitudes y acciones responsables que la empresa tiene con el medio
ambiente.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Compromiso

La tecnologia evoluciona constantemente y es de suma importancia para las operaciones
diarias de las empresas hoy en dia. Ante este hecho, LHH DBM Peru se compromete a utilizar
tecnologia amigable con el medio ambiente para sus operaciones diarias.

Sistemas

La empresa se propone, en la medida de lo posible, utilizar tecnologias que no dafien al
ecosistema y asimismo utilizar la tecnologia para suplantar el material impreso y asi reducir
el uso del papel en la organizacidn.

Acciones

e LHH DBM Peru procuraimplementar y/o utilizar sistemas que no perjudiquen su entorno,
ya que tiene una politica estricta para el cuidado de este, como se menciond
anteriormente.

e De igual manera, la empresa se preocupa por minimizar el uso de energia eléctrica (luz,
aire acondicionado, entre otros), para reducir dafios en el medio ambiente. (Anexo 20:
Monitoreo y Prevencion).

e Continuamente reemplaza material impreso por archivos virtuales, que son entregan a
todos los profesionales que llevan un programa de Outplacement / Desarrollo de Talento
y mediante portal virtual que contiene mayor informacién que lo que se entregaba
fisicamente; o en envios directos del material digital. (Anexo 23: Uso de Herramientas
Virtuales).

Resultados
Por la misma naturaleza de la empresa, que se dedica a ayudar a personas y por el tamafno
del negocio, no se necesita utilizar tecnologias demasiado sofisticadas para sus operaciones



diarias. No obstante, en la medida de lo posible, se preocupa por implementar acciones
orientadas a reducir el impacto al medio ambiente.



NUESTRO COMPROMISO CONTRA LA CORRUPCION

Principio 10: Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus
formas, incluidas la extorsién y el soborno.

Compromiso

La empresa afirma su compromiso de trabajar en favor de la eliminacién de la corrupcidn,
centrar su atencidon en medidas de control y promover la ética y la integridad dentro de la
misma. Dicho compromiso se basa en el Cédigo de Conducta en el que las secciones de
“Conflictos de Interés” y “Practicas de empleo responsable” entran en vigencia.

Sistemas

Nuestro compromiso se describe en la seccion de “Practicas de empleo responsable” y
“Conflictos de Interés” del Cddigo de Conducta de la empresa (Anexo 2: Codigo de
Conducta).

Ademads, en el Cddigo de Conducta se describen los valores organizacionales, y nuestra
ética, mediante los cuales se encuentra determinantemente prohibido dar, pedir o
aceptar algun tipo de pago indebido, regalos o algo que pueda interpretarse como que
se otorga o se recibe trabajo a cambio de dadivas ilegales.

Cabe resaltar, que la empresa es proveedora de servicios de Outplacement / Desarrollo
de Talento, por lo que no realiza actividades como las de un headhunter ni procesos de
seleccidn, evitando, de esta manera, generar conflictos éticos y de intereses con sus
clientes y con las empresas de headhunting y seleccién con las que LHH DBM Peru
trabaja.

Acciones

LHH DBM Peru busca formar a sus empleados, candidatos y clientes en cuestiones de
ética y valores mediante asesoria personal y talleres, también a través de la difusién de
su cédigo de conducta y declaracidn expresa de sus principios. LHH DBM Perd comunica
proactivamente a sus colaboradores el Reglamento Interno y Cédigo de Conducta, por lo
que a todos los empleados se les entrega al momento de integrarse a la organizacién.
(Anexo 24: Difusion de Valores).

LHH DBM Peru no solicita a los candidatos algun tipo de retribucidon -econdmica o de
cualquier tipo- a cambio del envio de sus curriculos vitae a las empresas de seleccion y
headhunters con las que se tiene una relaciéon. De esta manera, se logran los mas altos
estandares de ética del sector.

La empresa no discrimina entre clientes: brinda sus servicios sin discriminacién de
tamafio o giro; igualmente a nivel de proveedores y colaboradores. (Anexo 25: No
Discriminacion).

A nivel institucional, LHH DBM Peru tiene presencia en diferentes Consejos, Cdmaras y
Organizaciones sin fines de lucro tales como Perud 2021, CARE Peru y Asociacion de
Buenos Empleadores (ABE) que promueven el comportamiento ético. (Anexo 14:
Participacion Asociaciones).

Todos los empleados y consultores que trabajan en LHH DBM Perd firman un
compromiso ético y de confidencialidad al momento de ingresa a la organizacion, asi
como una declaracién de Conflicto de Intereses. (Anexo 26: Compromisos Eticos
Confidencialidad).



Resultados

Mediante este sistema, la organizacion es reconocida por su profesionalismo y
transparencia en el trabajo. Asimismo, cuenta con un clima laboral sustentado con valores
y actitudes éticas, las cuales se promueven en todos los niveles.

FINALMENTE:

LHH DBM Peru monitorea su avance en el propdsito de llevar la empleabilidad a mas
personas, evaluando anualmente el nimero de videos, articulos y actividades gratuitas o de
voluntariado, orientadas a diferentes publicos; asi como la evolucidon de los resultados que
obtiene en las evaluaciones de Perd 2021 (ahora Peru Sostenible) para la obtencién del
Distintivo de Empresa Socialmente Responsable, al que postula anualmente sujetdandose a
las condiciones de auditoria y sustentacion de evidencias estratégicas, tacticas y operativas
con el deseo de seguir mejorando y consolidando su gestidn a nivel de Valores y Cultura,
Desarrollo del Entorno y Gestidn de Riesgos e Impactos. (Anexo 27: Resultados).
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LHH DBM Pert

Desarrollamos mejores carreras, mejores lideres
y mejores organizaciones

Transicion de Carrera

Julio de 2021



iy
LHH | “DBM
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Servicios complementarios sin costo”
Para asegurar un proceso respetuoso LHH

Comunicacion Entrenamos al gerente o jefe encargado del anuncio

Respetuosa - == de desvinculacion, para asegurar que lo efectie con
la maxima sensibilidad y respeto a la dignidad de
las personas involucradas.

. 7 Inmediatamen : | colaborador recibe la notici re |
Presentacion e.d ata el (] despues gue el colaborado eg:,be a _ot cia sobre a
desvinculacion, le brindamos soporte y contencion mediante una reunion

& Apoyo con un consultor.

Asi ventila sus emociones y se enfoca en el futuro y en la vida que hay
después de la empresa, alejandose de reacciones potencialmente
dafninas para ellos y para la empresa.

*Servicios sin costo adicional solo para programas individuales y talleres exclusivos (no aplica para taller compartido)



} Brochure Comunicacion Respetuosa para Clientes de LHH DBM Pert

Comunicacion

respetuosa

LHHI%BM

es ahora

LHH

indice

|. Colaboradores gue dejan la empresa

que permanecen en la empresa

lll. Consejos de LHH DEM Perd

LHH InC.
LHH Inc. @5 i mayor empresa del mundo espedaiizada en Tramsicién de

Casrara y Desarrolo del Talonta. Tione 400 oficises on 71 pafses alredodar
dad mendo

cucntra presanta an o pas desde 1953 y ha
=esorado 3 mds 45000 ejecubivas, profesionales, técnicos y
da cambila, mejorando sus aportunidades de
avidad y su nivel de satistaccidn. Es lider local on
Trarmsicidn de Camens / Active Placoment.

AT
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} Ejemplo: Mensaje de Coordinacion de Comunicacion Respetuosa

R LHH

De: Fernanda Coz <fernanda coz@lhh.pe>

Date: vie, 22 oct 2

Subject: CR 2.11 ﬁ

To: Alessandra Huaman <alessandra huaman.lhhdbm@gmail. com>, Erika Alejos <erika.alejos@lhh pe>, Comercial <comercial@lhh.pe>, JIMENA DIAZ ZAPATER
<jimena.dz Ihhdbm@gmail.com>, Adriana Sangster <adriana.sangster@lhh.pe>

Hola Erika,
Alessandra nos ayudara con esta CR:

Link del material

Solicitado por: Erika Alejos

Direccion
Plataforma
Contacto
Celular
Comunicacion Respetuosa)
Consultores 1
Fecha 2/11/2021
Hora de Inicio 4:30 pm
Duracion 2 horas
Gracias!
i | “DBM
es ahora Fernanda Coz | Asistente de Operaciones y Calidad

+511. 644.0440 | 982467575

Camino Real 159 San Isidro, Lima | Peru
fernanda.coz@lhh.pe
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} Ejemplo: Mensaje de Coordinacion de Presentacion y Apoyo (PyA)

-~ LHH

De: Fernanda Coz <fernanda.coz@lhh.pe>

Date: mié. 29 sept 2021 a las 10:47

Subjm 1.10

To: E ika.alejos@lhh.pe>, Martha Yi <marthayi.lhh.dbm@gmail.com>, Adriana Sangster <adriana.sangster@I|hh.pe>, Nathalia Mejia <nathalia.mejia@lhh.pe>,
Comercial <comercial@lhh.pe>

Hola Erika,
Martha nos ayudara con esta CR:

Link del material

Solicitado por: Erika Alejos

Direccion

Plataforma

Contacto

Celular
ICEO

Top Executive

Executive

Professional

PTLE 3
Gracias!
i | “DBMm
es ahora Fernanda Coz | Asistenie de Operaciones y Calidad

+511. 644.0440 | 982467575

LHH Camino Real 159 San Isidro, Lima | Peru
fernanda.coz@lhh.pe
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Cddigo de conducta

right © LHH DBM Perit 2020 - Todos los derech
Prohibida su copia, distribucién parcial o total sit rci6n del titular



El proposito de este documento es establecer los
principios y normas que orientan las actividades de
los colaboradores de LHH DBM Per( y sus relaciones
con clientes, proveedores, colegas, la comunidad,
el medio ambiente y organizaciones tanto publicas
como privadas en general, garantizando y reafirmando
nuestros valores institucionales.
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\

Mision

“Ayudaralasorganizacionesy personasen sus procesos
de transiciéon, ofreciendo soluciones innovadoras en
desarrollo del talento y transicion de carrera, para todo
nivel organizacional”.

Vision

“Ser reconocida como una empresa, lider en
Latinoamérica, y de clase mundial, por elevar el nivel de
empleabilidad de las personas”.

/

11 2020 - Todos los derechos reservados.

Copyright © LHH DBM Per erva
parc cién del titular de la obra

Prohibida su copia, dist
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LHH
Nuestros valores

. Excelencia profesional

Estar orientados a resultados. Cuidar nuestra empleabilidad. Ser flexibles.
ﬁ Trabajar con rigurosidad. Aprender de nuestros errores y de los errores de otros, ser

tolerantes con ellos.

> Orientacién a resultados
Ser proactivo, tomar la iniciativa, actuar con velocidad y sentido de urgencia para
responder a los competidores, clientes o para mejorar la organizacion. Actuar
con acciones, no sélo con palabras.

> Empleabilidad
Estar comprometido de forma constante y leal con nuestro desarrollo profesional
y capacidad para agregar valor. Mantenerse actualizado y entrenado. Conocer
las Ultimas tendencias, no sélo en nuestra funcion o industria. Desarrollar una
red de contactos basada en la confianza.

> Minuciosidad
Realizar un trabajo meticuloso, en ptimo estado. Revisarlo antes de entregarlo y
adelantarse a las preguntas que puedan surgir y resolverlas.

> Flexibilidad
Adaptarse al trabajo en distintas situaciones, capacidadesy personas o grupos
diversos. Promover cambios. Entender y valorar posturas, asi como pensamientos
distintos. Adaptar nuestro enfoque a la situacion.

> Aprender de los errores
Trabajar a conciencia, evitando cometer errores; pero si éstos se dieran,
aceptarlos como una oportunidad de aprendizaje. Reconocer nuestros erroresy
compartir los aprendizajes para que la organizacion crezca y evite que se repitan.
Ser tolerante con los errores de los demas.

Copyright © LHH DBM Pert 2020 - Todos los derechos reservados.
Prohibida su copia, distribuci6n parcial o total sin la autorizacion del titular de la obra
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Nuestros valores

a-%:. Be

Actitud de servicio

Demostrar una actitud de servicio hacia el cliente interno y externo. Conocer, anticipar
y cumplir con las necesidades de nuestros clientes. Reconocer a nuestro jefe como el
principal clientey tener claro lo que éste y otras personas esperan de uno.

> Retroalimentacion motivadora
Reconocer la retroalimentacién como una herramienta para ser mejor.
Recibir, ofrecer y buscar un feedback oportuno, activo y motivador. Seguir
las pautas para dary recibir un buen feedback, tanto positivo como critico.

> Compromiso
Sentir como propios los objetivos de la organizacion y cumplir con ellos.
Preveniry superar obstaculos que interfieren con los objetivos. Apoyary
facilitar decisiones.

Honestidad e integridad

Comportarse y expresarse siempre con sinceridad, transparencia y verdad. Ser
consecuente con lo que se dice y se hace. Actuar con rectitud y sin generar conflictos
deinterés. Ser leal a la empresa, reportando posibles acciones inapropiadas que van
en contra de ella.

Trabajo en equipo

Ser consciente de nuestro rol en la empresa y cdmo éste impacta en los resultados.
Colaborar genuinamente con los demas y estar dispuesto a asumir distintos roles
por los intereses de la organizacion.

Responsabilidad social

Ser consciente de la forma como nuestras acciones/actividades impactan en
clientes, empleados, accionistas, proveedores, el entorno, medio ambiente y
sociedad en general. Incorporar la Responsabilidad Social en nuestro accionar del
dia a dia. Respetar las normas legales.

Copyright © LHH DBM Pert 2020 - Todos los derechos reservados.
Prohibida su copia, distribuci6n parcial o total sin la autorizacion del titular de la obra
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Violaciones al Cédigo de conducta

Las violaciones al Cédigo de conducta constituyen faltas graves y
podrian implicar sanciones disciplinarias, tales como advertencias y
hasta desvinculaciones; esto sin perjuicio de multas, amonestacionesy
procedimientos juridicos, que pudieran surgir si éstos ademas violaran la
Ley.

Conflictos de interés

Ninguno de los colaboradores de LHH DBM Per( esta permitido de solicitar,
obtener, aceptar o retener cualquier beneficio personal de proveedores,
clientes, candidatos, colegas, empleados o cualquier individuo u
organizacién que tenga o que intente tener relaciones de negocios con la
empresa.

Asimismo, ningln colaborador usard su cargo, activos o informacion
confidencial de la empresa para beneficio personal.

Lo que busca LHH DBM Perl es que sus colaboradores se adhieran a
los estandares de lealtad y que eviten cualquier situaciéon que pueda
influenciar en sus acciones en relacién a los asuntos de la firma.

Las excepciones para casos especificos deberan ser evaluadas y aprobadas
por el Presidente Ejecutivo y/o el Comité Ejecutivo.
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Ambito de aplicacién

Este Codigo de conducta se aplica a todos los colaboradores de LHH DBM
Perly es muy importante como necesario que sea comunicado, comprendido
y cumplido en todos sus términos.

Lassituacionesoaspectospuntualesnocontempladoseneste codigo, deberdn
ser consultados a los lideres de area. Asimismo, si se tuviera conocimiento de
alguna violacién al codigo, lo correcto es comunicarlo de inmediato, ya sea
de manera directa al Lider de su area o a la Gerencia de Administracion. Se
guardara absoluta reserva sobre la identidad del colaborador.

Es muy importante que las violaciones al Codigo de Conducta sean conocidas
paratomar medidas correctivas al respecto y asi contribuir con la preservacion
de un entorno ético.

/Qué debe hacer un lider de érea al recibir la noticia de una
posible violacion al Céddigo de conducta?

Al recibir la noticia sobre una posible violacién al Codigo de Conducta, todo
Lider de area debe realizar lo siguiente:

> Conocery comprender los detalles del caso presentado.
> De ser necesario, el lider deberd solicitar asesoramiento a la Gerencia de
Administracién o a la Gerencia General Adjunta, para determinar si existe

algunaimplicancia legal al respecto.

> Aplicar medidas frente a lo acontecido y reportarlas a la Gerencia General
Adjunta.

> El lider debe también comunicar a su equipo su disposicién a absolver
cualquier duda o inquietud que surja respecto al Cédigo de conducta. )

Copyright © LHH DBM Pert 2020 - Todos los derechos reservados.
Prohibida su copia, distribuci6n parcial o total sin la autorizacion del titular de la obra
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Los colaboradores internos y externos
de LHH DBM Per( deben tomar en cuenta

que no esta permitido:

> Realizar actividades externas, como prestar consultorfa u ocupar un cargo
en organizaciones cuyos intereses entren en conflicto con la empresa o con
otras empresas que realicen negocios con ella.

> Tener vinculos societarios o realizar inversiones y/o acciones de compra en
forma directa o por intermedio de familiares, en empresas que son clientes,
proveedores, competidores o empresas de candidatos o de familiares de
candidatos, si es que dichos vinculos o transacciones han sido generadas
por el uso indebido de informacion privilegiada.

> Tener vinculos societarios o realizar inversiones y/o compra de acciones,
en forma directa o por intermedio de familiares, en empresas que
son clientes, proveedores, competidores o empresas de candidatos o de
familiares de candidatos, durante el desarrollo del programa de transicion
laboral outplacement o programa de coaching, hasta por lo menos dos
afios después de la finalizacion del programa.

> Ofrecer o autorizar la oferta, sea directa o indirectamente, de algin objeto
de valor (dinero, regalos o servicios) a algun cliente, candidato, proveedor,
colega, empleado o funcionario publico, para obtener algtn tipo de
beneficio o ventaja en determinada transaccién. Cualquier cortesia debe
ofrecerse bajo circunstancias propias, de manera transparente, y que no
genere ninglin tipo de duda al respecto.

Copyright © LHH DBM Pert 2020 - Todos los derechos reservados.
Prohibida su copia, distribucion parcial o total sin la autorizacién del titular de la obra
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> Sobornar bajo cualquier modalidad a funcionarios publicos, clientes, candidatos,
proveedores, colegas u otros colaboradores.

> Comprometer fondos u otros activos de la compafiia para fines politicos.

> Aceptar de clientes, candidatos, proveedores, colegas, empleados o funcionarios
publicos, cualquier presente, articulo promocional, oportunidades de viaje o favores,
con un valor nominal mayora USD 350 S/.100 o que pudieran atentar contra el
funcionamiento ético de la empresa. Los obsequios mayores a este importe deberan
ser entregados a la Gerencia de Administracion y/o Gerencia General, para ser
sorteados entre todos los colaboradores.

> Brindar informacién confidencial de la firma a terceros externos; asimismo, usar
dicha informacién para beneficios personales o que pudieran poner en riesgo a la
organizacion.

Las situaciones que puedan acarrear conflictos de intereses que no estén
sefialadas en este reglamento, deberan ser informadas por los trabajadores
a sus jefes inmediatos para recibir la debida orientacion.

Copyright © LHH DBM Perti 2020 - Todos los derechos reservados.
Prohibida su copia, distribucién parcial o total sin la autorizacion del titular de la obra
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Confidencialidad

de la Informacién

La confidencialidad es un atributo muy importante en toda empresay méas ain en nuestro
rubro de servicios. Todos los documentos internos son de propiedad de LHH DBM Per( y,
por lo tanto, son confidenciales. Esta informacién confidencial consta de listas de clientes,
contratos, politicas de precios, estados financieros, proyecciones, planes estratégicos,
planes de lanzamiento de nuevos productos, planes de adquisiciones, métodos de
operacién, herramientas y software.

Asimismo, los colaboradores deben mantener especial cuidado para que dichos
documentos no estén a la vista de terceros. Cabe destacar que aquellos documentos
creados para su difusién quedan excluidos de la pauta mencionada anteriormente.

El uso de correos electronicos institucionales debe darse exclusivamente para los fines
correspondientes. Se debe tener cuidado al momento de enviar informacién por esta via
y hacer la consulta respectiva, de ser el caso.

Para poder brindar informacién confidencial a clientes, proveedores o socios, debe existir
un contrato en el que se acuerde mantener la confidencialidad de la informacion.

Cabe destacar que, esta pauta de confidencialidad persiste aun después de culminar
lazos laborales con LHH DBM Perd.

H | @Bm

es ahora

LHH

Copyright © LHH DBM Pert 2020 - Todos los derechos reservados,
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Comunicacion

Interna y Externa

Toda informacién que se maneja en las instalaciones de LHH DBM Perl debe mantenerse
como confidencial y no ser transmitida a terceros. La difusién de la informacion, sea
de manera interna o externa, es responsabilidad de los colaboradores expresamente
autorizados.

Todo contacto con medios de comunicacién, sea para entrevistas, articulos o cualquier
publicacién, debe haberse coordinando previamente con el drea de Marketing de LHH
DBM Per( y contar con su respectiva autorizacion.

Por otro lado, debido a que parte de la informacién que se maneja en LHH DBM Peru
corresponde a desvinculaciones que se han llevado a cabo o que se llevardn a cabo
en empresas clientes, se debe mantener estricta confidencialidad y no brindar dicha
informacion via telefénica o por correo electronico, sin previa autorizacion del area
Comercial o de la Gerencia del area.

Asimismo, no se deben mencionarlosnombres de los candidatos fuera delasinstalaciones
de LHH DBM Per(, ya que se podria estar poniendo en evidencia informacién privada
relacionada a ellos.

Copyright © LHH DBM Perti 2020 - Todos los derechos reservados.
Prohibida su copia, distribucién parcial o total sin la autorizacion del titular de la obra
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Intelectual

Es partede las politicas de LHH DBM Perl proteger sus derechos de propiedad intelectual,
asi como sus activos tangibles e intangibles. Cada colaborador se responsabiliza por el
adecuado manejo de la informacién que recibe.

Forman parte de la propiedad intelectual de la empresa todos aquellos articulos,
presentaciones, material impreso y electrénico, sobre talleres y manuales, asi como
las marcas, logos, cuadros, laminas, diagramas, fotos, bases de datos, metodologfas,
procesos, programas informaticos y cualquier concepto, idea o trabajo creado, disefiado,
adaptado o traducido, desarrollado por los colaboradores de LHH DBM Per( en el
cumplimiento de sus funciones y no podran ser usados por ningin colaborador para
beneficio propio, ni ser reproducidos sin previa autorizacién para usos que no estén
estrictamente relacionados con las operaciones de la empresa.

Asimismo, es muy importante consultar qué tipo de informacién puede enviarse por
correo electrénico y/o ser fotocopiada o reproducida en medios digitales.

LHH | %BM
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LHH
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Practicas de Empleo

Responsable

Forma parte de las politicas de LHH DBM PerU ejercer practicas de empleo responsable
que promuevan el desarrollo de la empresa como también de las personas y de la
sociedad.

Es politica de la empresa proveer oportunidades de empleo equitativas y promover el
desarrollo profesional de sus colaboradores.

Por lo tanto, LHH DBM Per( respeta y promueve la diversidad sin ningln tipo de
discriminacion por sexo, raza, color, edad, orientacion sexual, ideas politicas, embarazo,
religion, discapacidad o cualquier otra condicion protegida por las Leyes. Esta politica
se extiende a todos los términos y condiciones de empleo, incluyendo contrataciones,
promociones, reubicaciones, transferencias, compensaciones y entrenamiento.

Asimismo, LHH DBM Perl no aceptard ninguna relacién comercial con clientes,
proveedores u otras organizaciones que pudieran estar involucradas en practicas de
trabajo infantil y de trabajo en forma de servidumbre esclavizante, asi como el uso de
la violencia fisica y/o psicoldgica o cualquier otra forma de abuso como método de
disciplinay control en el trabajo.

Copyright © LHH DBM Perti 2020 - Todos los derechos reservados.
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Hostigamiento
Sexual

Libertad de
Asociacion

LHH DBM Per( se encuentra comprometida
con el esfuerzo de mantener un centro de
trabajo libre de toda conducta de naturaleza
sexual que atente contra cualquier persona
o interfiera con su trabajo, generando un
ambiente laboral hostil o intimidatorio.

Los colaboradores deberan respetar
escrupulosamente las normas morales v
legales en materia de hostigamiento sexual,
establecidas internamente y en la Ley de
Prevencion y Sancion del Hostigamiento
NUER

LHH DBM Per( respeta la libertad de
asociacién y la reconoce como un derecho
fundamental de los trabajadores.

LHH | %BM
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“La lealtad hacia uno mismo,
es la base de la felicidad
profesional”

Inés Temple
Presidente Ejecutivo de LHH DBM Per(




LHH Inc.

LHH Inc. es la mayor empresa del mundo especializada en Transicién de Carrera y Desarrollo
de Talento. Cuenta con mas de 50 afios de experiencia y esta presente en 71 paises con mas de
400 oficinas. Apoya anualmente a méas de 7 mil organizaciones y 300 mil personas en procesos
de transicion laboral.

www.lhh.com

LHH DBM Pert

LHH DBM Per( esté presente en el pais desde 1993 y ha asesorado a mas de 50,000 ejecutivos,
profesionales, técnicos y operarios en procesos de cambio, mejorando sus oportunidades de
éxito en su nueva actividad y su nivel de satisfaccion. Es lider local en Transicion de Carrera.

www.lhh.pe

Av. Camino Real 159

San Isidro, Lima 15073, Per
Tel +511.644.0440
contact@lhh.pe

Siguenos en:

0000®
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Anexo 3:
Horarios Flexibles y Permisos
personales
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} Horario de Verano 2021

Fwd: Horario de Verano 2021 LHH

De: Claudia Ramirez <claudia ramirez{@lhh pe>

Date: mar, 5 ene 2021 a las 15:03

Subject Horario de Verano 2021

To: <lhh@lhh pe>, Ines Temple <ines temple@lhh_ pe>, Jimena Mendoza <jimena mendoza@lhh. pe=

Estimados,

Buenas tardes. Para recordarles que a partir de esta semana empezara a regir el horario de verano para el afio 2021.
El horario sera el siguiente:

* De Lunes a Jueves: §am a 6pm

* Viernes: 8am a 2pm (Horario de trabajo corrido hasta las 2pm, sin refrigerio)

El horario de verano estara vigente hasta el 31 de marzo del 2021.

Buen inicio de afio,

LHH IQ%BM

es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion
+511. 644.0440 | Anexp 144

LHH Camino Real 159 San Isidre,_Lima | Perd
claudia.ramirezi@lhh.pe
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Permisos solicitados por los colaboradores 1/4

Fwd: Permiso martes 11 mayo L H H

De: Adriana Sangster <adriana.sangster@]lhh.pe>
Date: lun, 10 may 2021 a las 19:31

Subject: Re: Permiso martes 11 mayo

To: Fabiola Mongrut <fabiola mongrut@]lhh.pe>

Claro que si Fabita,

LHnghM

es ahora Adriana Sangster | Jefe de Soporie de Operaciones
+51.976.224.764 | Anexo 150

LHH Camino Real 159 San Isidro, Lima | Peru
adriana.sangster@lhh.pe

El lun, 10 may 2021 a las 17:36, Fabiola Mongrut (<fabiola.mongrut@]Ihh.pe>) escribid:

Hola Adri,
Para pedirte permiso mafiana martes por 2 horas a partir de las 11am. Ya coordiné con Ximena para que me apoye en el webinar con Rosario.
Gracias,
i | SDBM
es ahora Fabiola Mongrut | Asistente

+511. 644.0440 | Anexo 124

LHH Camino Real 159 San Isidro, Lima | Peru
fabiola mongrut@Ihh. pe
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Fwd: Cita con el doctor - Patty G. L H H

El mar, 13 jul 2021 a las 9:15, Adriana Sangster (<adriana.sangster@lhh.pe>) escribio:
Perfecto, Patty.

Ando con cuidado.

LHH I@%BM

es ahora Adriana Sangster | Jefe de Soporie de Operaciones
+51.976.224.764 | Anexo 150

LHH Camino Real 159 San Isidro, Lima | Peru
adriana.sangster@lhh.pe
El mar, 13 jul 2021 a las 9:00, Patricia Guzman (<patricia.guzman@Ihh.pe>) escribio:

Hola Adri, avisarte que este jueves 15 tengo cita con el [ |as 11.20am en la Ricardo Palma. Ahora atiende el doc desde las 10am.
Salgo a las 11am de la oficina y luego regreso.

Slds,
Patty

LHHI%BM

es ahora Patricia Guzman | Asistente
+ 51 920.266.282 | + 511 644 0440

LHH Camino Real 159 San Isidro_Lima | Peru
patricia.guzman@lhh.pe
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Fwd: Permiso 19/08 L H H

De: <hellen barbosa@lhh.pe>

Date: jue, 19 ago 2021 a las 13:30

Subject: RE: Permiso 19/08

To: Claudia Ramirez <claudia.ramirez@lhh.pe>

De acuerdo Claudia.
Saludos

LHH I%BM

es ahora Hellen Barbosa | Gerente de Administracion
+511. 644.0440 | Anexo 142

LHH Camino Real 159 San Isidro, Lima | Peru
hellen.barbosa@lhh.pe

De: Claudia Ramirez <claudia.ramirez@]Jhh.pe>
Enviado el: jueves, 19 de agosto de 2021 13:23

Para: Hellen Barbosa <hellen barbosa@lhh.pe>
Asunto: Permiso 19/08

Hola Hellen,

Como conversamos por la mafniana, formalizo por este medio el permiso que solicité para poder acompariar a mi mama a la cita meédica que tiene programada hoy por la tarde.
Muchas gracias.

Saludos,

LHHI%BM

es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion de LHH DEM Peru

+511. 644.0440 | Anexo 144

LHH Camino Real 159 San Isidro, Lima | Peru
claudia.ramirez@Ilhh.pe
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Fwd: Permiso de llegada L H H

De: <hellen barbosa@lhh pe=

Date: jue, 4 nov 2021 a las 16:05

Subject: RE: Permiso de llegada

To: Adriana Sangster <adriana.sangster@lhh.pe>, JIMENA DIAZ ZAPATER <jimena.dz.Ihhdbm@gmail.com>, Fernanda Coz <fernanda.coz@Ihh.pe>, Claudia Ramirez
<claudia.ramirez@Ihh.pe>

Hola Adriana,
De acuerdo
Saludos

LHH I%BM

es ahora Hellen Barbosa | Gerente de Administracion
+511. 644.0440 | Anexo 142

LHH Camino Real 159 San Isidro, Lima | Peru
hellen.barbosa@ihh.pe

De: Adriana Sangster <adriana.sangster@lhh.pe>|

Enviado el: jueves, 4 de noviembre de 2021 10:04

Para: Hellen Barbosa <hellen.barbosa@lhh.pe>; JIMENA DIAZ ZAPATER <jimena.dz Ihhdbm@gmail.com>; Fernanda Coz <fernanda.coz@]lhh.pe>; Claudia Ramirez
<claudia.ramirez@lhh.pe>

Asunto: Permiso de llegada

Hola Hellen:

Queria pedirte permiso para mafiana llegar un poco tarde a la oficina ya que manana le toca la vacunacion a Valeria y tengo que firmar su autorizacion.
Fer, me reemplazara en la reunion de las 8:15 con Comercial.

Quedo atenta.

Gracias,

LHHl%BM

es ahora Adriana Sangster | Jefe de Soporte de Operaciones

+51.976.224.764 | Anexo 150

LHH Camino Real 159 San Isidro, Lima | Peru
6 adriana.sangster@lhh. pe
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Fwd: Tramite licencia de Maternidad - Fiorella Morillo 2021-2022 L H H

De: Claudia Ramirez <claudia.ramirez@lhh.pe>

Date: mar, 9 nov 2021 a las 13:57

Subject: Tramite licencia de Maternidad - Fiorella Morillo 2021-2022
To: Fiorella Morillo <fiorella. morillo@lhh_pe>

Cc: Hellen Barbosa <hellen barbosa@lhh.pe>

Hola Fio,

Como conversamos hace un tiempo, te voy enviando el detalle de los documentos que seran necesarios para tramitar tu licencia de maternidad. Estoy resaltando en amarillo
los que necesitariamos que tu gestiones en su debido momento:

Los documentos gue necesitamos para iniciar el trémite de Canje de CITT son los siguientes:
- Descanso Méedico original

- Anexo 18

- Ultima Ecografia (minimo semana 30)

Los documentos que necesitamos para Inscripcion y Lactancia son:
- Formato 1010 (version 06)

- Acta de nacimiento

- DNI Titular

Los documentos para Subsidio son:

- Formato 1040 (version 01)

- CITT original ( ya tramitado)

- 12 Gltimas remuneraciones para hacer Carta

Cualquier consulta nos avisas.
Slds!

LHH I%BM

es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion de LHH DBM Perd
+511. 644.0440 | Anexo 144

7 LHH Camino Real 159 San Isidro, Lima | Peru
claudia.ramirez@lhh.pe
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} Licencia de Paternidad 2021

Fwd: Licencia Paternidad Edgard Espinoza - Dinamica Profesional LHH

De: Claudia Ramirez <claudia ramirez(@lhh pe>

Date: mar, 16 mar 2021 a las 11:18

Subject: Licencia Paternidad Edgard Espinoza - Dinamica Profesional
To: Julio Castro <julio@eficaz.com.pe>

Cc: Hellen Barbosa <hellen.barbosa@lhh.pe=

Buenas tardes Julio,

Te escribo por que el colaborador Edgard Espinoza ha sido padre el 12/03/2021 y vamos a otorgarle 10 dias como licencia de paternidad.
Mos comentas por favor si necesitas algun documento o informacion para su registro.

Quedamos atentas.

Saludos cordiales,

LHH I%BM

es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion
+511. G44.0440 | Anexo 144

LHH Camino Real 159 San Isidro, Lima | Pend
claudia.ramirezi@lhh. pe
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Objetivo:
Conocer, medir y evaluar el clima organizacional, identificando las percepciones y opiniones

de los colaboradores que trabajan en LHH DBM Perd.

¢, Qué se espera?
= Conocer los resultados y opiniones de los colaboradores.
= Conocer si hemos mejorado con respecto a afios anteriores.

= Tomar las medidas que sean necesarias para ser una mejor organizacion.
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} Aplicacion de la encuesta

@ Encuesta aplicada entre el 18/11/2021 y el 25/11/2021

%> 31 encuestas respondidas de 36 esperadas

S#> 6 ambitos fueron evaluadas
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} Interpretacion del Mensaje

1 2 3 3.5 4 4.5 5
B [ Jommmmmrmemmeeeees [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Critico Grave Alerta Regular Bueno  Excelente

Puntajes Medios: Descripcion:

1.00 a 1.99 Critico

2.00 a 2.99 Grave

3.00 a 3.49 Alerta

3.50 a 3.99 Regular

4.00 a 4.49 Bueno

450 a5.00 Excelente
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1. Claridad del propdsito
2. Procesos de trabajo
3. Puesto actual

4. Jefe inmediato

5. Equipo gerencial

6. Satisfaccion en el trabajo



} Comparacion del Promedio Anual 1/2

Anualmente se realiza la comparacion de los resultados obtenidos, tanto de manera global, como por cada

uno de los seis &mbitos evaluados; compartiendo los resultados a nivel gerencial y con todo el personal.

Resultados Globales 2021 por ambitos

Comparacion de
resultados globales
anuales.
En el afio 2021 se obtuvo un promedio anual de 4.04 equipo cerenciAL [ - oo
1.00 1.50 2.00 4.00 4.50 5.00

r

~—
Critico / Grave

Regular Bueno Excelente
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Anualmente se realiza la comparacion de los resultados obtenidos, tanto de manera global, como por cada LHH

uno de los seis ambitos evaluados; compartiendo los resultados a nivel gerencial y con todo el personal.

Comparacion
detallada por ambito

» NOV 2021
P JEFE INMEDIATO

de evaluacion. . OCT 2020
" OCT 2019

Ejemplo de CLARIDAD DE PROPOSITO " JuL 2018

satisfaccion con: s JUL 2017

- Jefe inmediato 100 150 200 25 300 350 400 45 500

- Claridad de . > J ) e e

Proposito Critico / Grave Aleta Regular Bueno Excelente
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Oportunidades a

colaboradores y familiares
directos
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Inscripcion en charlas, seminaries
y cursos diversos



} Curso: Plan Practico de Gestion de la Reputacion

Fwd: Solicitud de inscripcion de curso.

De: <hellen barbosa@lhh pe=

Cate: mar, 14 sept 2021 a las 17:51

Subject: Solicitud de inscripcion de curso.

To: Myriam Valcarcel <myriam.valcarcel@lhh.pe=

Cc: Priscila Apaza <priscila.apaza@lhh.pe>, Claudia Ramirez <claudia ramirezi@lhh.pe>

Hola Myriam,
Favor hacer la inscripcion de Priscila Apaza en este curso ( adjunto también la informacion):
https://fip.seminarium.pe/plantilla/2020/descargas/KMow2021-PlanPracticoGestionDeReputacion_v2 pdf

Solicitar la factura para que podamos incluir en la programacion de pagos de viemes.

SEMINARIUM

Gracias.
Saludos
‘DM
LHH |
es ahora Hellen Barbosa | Gerente de Administracion
+511. 644.0440 | Anexo 142
I HH Camino Real 159 San Isidro, |ima | Peru
hellen barbosa@lhh.pe
ik e
www lhh pa @t l-:‘F' "g“

KNow2021-PlanPracticoGestionDeReputacion_... (20.452 K)

LHH | °

1/2

4
0

KNow

by SEMINARIUM

Plan Practico de Gestion
de la Reputacion

02.11.21

El curso nos permitira gestionar la reputacion de una
organizacion a través de una vision multistakeholder vy
un abordaje 360° de la comunicacion por medio de
especialistas en cada disciplina tomando en cuenta las
nuevas tendencias globales vy locales pre y post
pandemia. Tiene componente tedrico y practico con
fundamentos solidos y con herramientas que nos
permitan operativizar lo aprendido con una agenda de
tareas concretas ya sea en empresas B2B y B2C.

-«9;?&

es ahora

LHH
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} Curso: Plan Practico de Gestion de la Reputacion

De: Informes KNow by Seminarium <informes_know@seminarium.pe>
Date: mar, 26 oct 2021 alas 12:49

Estimada Priscila,

APOYO Consultoria, a iniciarse el proximo marte

- Tu link de acceso es personal e intransferible.

registraste en la inscripcion para poder validar tu asistencia:

Fwd: Informacion importante para tu sesion: KNow Plan Practico de Gestion de la Reputacion | Inicia 02 noviembre

Subject: Informacién importante para tu sesion: KNow Plan Practico de Gestion de la Reputacion | Inicia 02 noviembre
To: <Priscila.apaza@Ihh.pe>, Solange Pino <solange.pino@seminarium.pe>

Gracias por inscribirte en el Curso Online KNow "Plan Practlco de Gestion de Ia Reputnc:lon Edu:lon II" a cargo del grupo de expositores de

Detallamos algunos puntos importantes que deberas tener en cuenta antes, durante y después del desarrollo del curso:

- Con los siguientes vinculos podras acceder a cada una de las sesiones programadas. Aseglrate de ingresar con tu nombre completo tal y como te

Sesion |  Fecha

Link Zoom

ID Reunion | Codigo de acceso

Sesion 1| 02 de noviembre

Sesion 2 | 04 de noviembre

Sesion 3 | 09 de noviembre

Sesion 4 | 11 de noviembre

Sesidn 5 | 16 de noviembre

Sesidn 6 | 18 de noviembre

Sesion 7 | 23 de noviembre

Sesion 8 | 25 de noviembre

Sesién 9 | 30 de noviembre

esta accién debe ser comunicada.

de iniciado el mismo.

Se encuentra en copia en este correo.

- Por seguridad solo podras ingresar al curso utilizando un solo dispositivo (celular o computadora), en caso que realices un cambio durante la sesidn,

- Te recomendamos ingresar a cada sesion 05 minutos antes para poder darte acceso al curso, tendremos una tolerancia de 10 minutos después

- Si tuvieras algtn problema con el acceso, puedes comunicarte al correo informes know@seminarium.pe o contactar a tu ejecutiva de ventas quien

LHH | ‘DBM

es ahora

LHH

2/2

- Recuerda que debes asistir a las 09 sesiones para obtener el certificado digital.
Es importante que confirmes la recepcion de este mensaje.
Quedamos atentos a cualquier consulta.

Saludos cordiales,

Soporte KNow
Seminarium Peru S.A.
informes know@&seminarium.pe | seminarum.pe

- RN

Solange Pino Salinas
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} Curso: El despido en el Pert (E. Alejos) es ahora

LHH

Fwd: Inscripcién curso : "El despido en el Perd”

De: Claudia Ramirez <claudia.ramirez@lhh pe=
Date: vie, 19 mar 2021 a las 5:28

Subject: Inscripcion curso : "El despido en el Perd”
To: Erika Alejos <erika.alejos@lhh.pe>

Cc: Hellen Barbosa <hellen barbosa@lhh. pe>

Hola Erika, Vinatea
QGToyama
Para confirmarte que el dia de ayer hicimos tu inscripcién en el curso "El despido en el Perd” de Vinatea & Toyama.
Puedes acceder a través de este link:

hitps-//sso teachable com/secure/554344/users/sign_in7?clean_login=true&reset_purchase session=1

Usuario: erika alejos@lhh pe
Contrasera: LHHalejos2021

El despido
, Duracién: 85 minutos
en el Peru

v

6 médulos, divididos en 20 clases, las
Mos confirmas por faver si logras acceder. cusles que podrés llevar a tu ritmo
Saludos,
es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion
+511. 644.0440 | Anexo 144
Camino Real 159 San Isidro, Lima | Perd N o Evolucién: Opcién multiple
claudia.ramirez@Ihh_pe Nivel del curso: Basico
. . Para finalizar el curso, deberés aprobar una
b 4 Xt ] i Este curso esta dirig al evaluacibn, la cual co en 20
'I.'..".‘.l"..".l'_lhh_l:E @ B A-i'r \""'"'I general y no requiere preguntas para marcar. |Tendras

previos. sportunidade
previc portunidades
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} Curso: El despido en el Pera (M. Pérez) es ahora

LHH

Fwd: Inscripcién curso : "El despido en el Peru", Marielsy Perez

De: Claudia Ramirez <claudia ramirez@lhh pe=

Date: vie, 19 mar 2021 a las 8:31

Subject: Inscripcion curso : "El despido en el Perd”, Marielsy Perez
To: Marielsy Perez <marielsy perezi@lhh pe=

Cec: Hellen Barbosa <hellen barbosa@lhh. pe=

Hola Marielsy,

Vinalea
QGToyama

Para confirmarte que el dia de ayer hicimos tu inscripcidn en el curso "El despido en el Perd” de Vinatea & Toyama.

Puedes acceder a fravés de este link: Curso

https-/isso.teachable com/secure/554344/users/sign_in7clean_login=true&reset_purchase session=1 .
Usuario: marielsy.perez@lhh.pe El despldo

Contrasefia: LHHperez2021

Duracién: 85 minutos

v

r
en el Peru Este curso esta compuesto por un total de
Mos confirmas por faver si logras acceder. § Rebeiutos, dichdon e 20 cieas 08
cuales que podrés llevar a tu ritmo,
Saludos,
tiH | “DBM

es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion
+511. 644.0440 | Anexo 144

LHH Camino Real 159 San Isidro, Lima | Pend
claudia.ramirezi@lnh. pe

T "dﬂi [} o N
ol pe @ ::.’-: al "'_5} \:'i.r'

Evolucién: Opciéon multiple

Nivel del curso: Bésico

Para finalizar el curso, deberés aprobar una
*en 20

Este curso esta dirigido al pablico en evaluacién, la cual ot
general y no requiere conocimientos preguntas para marcar. |Tendras

previos. sportunidade
previc portunidades
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Oportunidades a familiares
de colaboradores



AT

LHH | “DBM

es ahora

LHH

} Beca de Servicios de Transicion de Carrera a esposo de Directora

Fwd: Programa Becado -

De: Jimena Mendoza <jimena.mendozaf@lhh.pe>

Date: lun, 16 ago 2021 a las 12:59

Subject: Programa Becado - Renzo Ratto

To: Adriana Sangster <adriana.sangster@|hh.pe>, Mathalia Mejia <nathalia.mejia@lhh.pe>, Maénica Berger <monica.berger@lhh.pe>, Alonso Loli <alonso.loli@lhh.pe>,
Comercial LHH <comercial@lhh.pe=

Hola |

Les cuento que Moni ha estado atendiendo en reuniones individuales gueremos oficializar su programa becado de Top Executive & meses
(o Executive premium & meses)... de ser necesario se extendera.

Por favor me cuentan como ayudo con los detalles logisticos... pero integrémoslo al programa lo mas pronto posible

Gracias

Jime

LHH IQ%BM

es ahora Jimena Mendoza | Gerente General
+511. 644.0440 | +51 897520560

LHH Camino Real 159 San Isidro, Lima | Per
jimena mendoza@ihh pe

(et ﬁ i F h\'
www Ihh pe @ CE e *!-"
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Anexo 6:
Formacion y Capacitacion
Trabajo Saludable
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Capacitaciones Seguridad y Salud
en el Trabajo SST

A raiz de la Pandemia, LHH DBM Peru contrato los Servicios de una Doctora, Médico ocupacional,
guien se encarga de la orientacion y atencion a los colaboradores en temas de Salud. De esta manera,
la Dra. Ha brindado distintas charlas sobre los problemas de salud actuales.
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} Capacitacion SST: Medidas frente al Covid 19, Alimentacion Saludable 1/2

Fwd: Capacitacion: Medidas de prevencion frente al COVID-19

Oe: Claudia Ramirez <claudia ramirez(@lhh. pe=

Date: mig, 3 feb 2021 alas 17:12

Subject: Capacitacion: Medidas de prevencion frente al COVID-19

To: LHH <Ihhi@lhh.pe>, Ines Temple <ines.temple{@lhh.pe>, Jimena Mendoza <jimena.mendoza@lhh.pe>

Estimado Equipo:

El jueves 11 de febrero, a las 12:00 del mediodia, = llevara a cabo la capacitacion "Medidas de prevencion frente al COVID-19", en donde se reforzaran las medidas
que debemos adoptar en esta segunda ola, y ademas, se brindara informacion sobre alimentacion para reforzar el sistema inmunologico.

La capacitacion sera dictada por la Dra. Katty Alejos, quien es médico ocupacional responsable de Salud y Seguridad en LHH DBM y tendra una duracion de 1 hora. En unos
momentos les llegara la invitacion por calendar.

Esperamos contar con su asistencia.

Saludos,

LHH | “‘bnm

es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion
+511. 644 0440 | Anexo 144

LHH Camino Real 159 San Isidro, Lima | Perd

claudia.ramirez@lhh. pe
wiww lhh. pe @mm ,::? ) ﬁ:
=




Capacitacion SST: Medidas frente al Covid 19, Alimentacion Saludable 1/2

ALIMENTACION SALUDABLE EN
TIEMPOS DE PANDEMIA

¢ H - :

lYoseIin Centeno

Excelentia Ac... Jose Castillo

Evita el consumo de harinas y tubérculos en cantidades excesivas ya que aceleran el
frabajo de los pulmones provocando mayor dificultad respiratoria.

LHH |
es ahora

LHH

v Chat

From Priscila Apaza to Everyone:
unos 20 3

From Jose Castillo to Everyone:
3 vasos al dia

From Hellen Barbosa to Everyone:
1.5 litro

From Karen Chu to Everyone:

2 litros pero con app para acordarme jaja

From Alonso Loli Pinte to Everyone:
jajajja con app para recordar? cual es |a app? jajaja

From Karen Chu to Everyone:
jaja ahorita te paso

From Priscila Apaza to Everyone:
El betacaroteno, en los colores naranjas no?

From Angela Talavera to Everyone:

pitahaya!!! cual es mejor la roja/rosada o la
amarilla?

Almendras, una porcién de media mafiana.

From Priscila Apaza to Everyone:

Es lo mismo consumirla como suplemento? (Vit. D)

From Angela Talavera to Everyone:

Misma pregunta, si he tomado Deblex (vitamina
D3) suficiente?

Porque no salgo ni a la esquina, no tomo sol jaja

To: Everyone v O File

Type message here...
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} Capacitacion SST: La importancia de la Salud Mental 1/2

Fwd: Capacitacién SST: La importancia de la Salud Mental Jueves 22/07 3:00 p.m., via Zoom

De: Claudia Ramirez <claudia.ramirezi@lhh pe>

Date: mar, 13 jul 2021 a las 13:17

Subject: Capacitacion 55T La importancia de la Salud Mental Jueves 22/07 3.00 p.m., via zoom

To: LHH <lhh@lhh.pe>, Ines Temple <ines.temple@lhh.pe>, Jimena Mendoza <jimena.mendoza@/hh.pe>

Estimado Equipo:

Como parte de las capacitaciones en temas de Seguridad y Salud que debemaos brindar a lo largo del afio, los invitamos este jueves 22 de julio, a las 3:00 p.m. ala
capacitacion "La importancia de la Salud Mental™. La capacitacidn sera dictada por la Dra. Katty Alejos, médico ocupacional de LHH DEM Pert y la Dra. Lizeth Ldpez
Hidalgo. En unos momentos les llegara la invitacion por calendar.

Estos son los datos de acceso via zoom:

Esperamos contar con su asistencia,

e | SDem
es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion de LHH DBEM Peru
+511. 644.0440 | Anexo 144

LHH Camino Real 159 San Isidro, Lima | Peni

claudia.ramirezi@lhh. pe
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Capacitacion SST: La importancia de la Salud Mental 2/ es ahora

" LHH

4 Zoom Meeting View Options ~

L] @ FRecording.

SALUD MENTAL & —

No es solo ausencia de enfermedad, sino
también es bienestar subjetivo, es decir, la
satisfaccion vy capacidad de desarrollo

respecto de los proyectos de vida. e
:F\'ﬂaarm Almenara

bién < _ remnss oz | EFEGTOS NORMALES DE LA PANDEMIA EN LA _
rexpecto de los provecton do vide SALUD MENTAL .

oy . %" LHH DEM perd
FUENTE - (FBAMT WG NUNDWAL DF LASAL LI TS ) - ‘ -

=3

<NERVIOSISMO ¢ Janath Mend, i

*FALTA DE CONCENTRACION.
«INSOMNIO. g
< AGRESIVIDAD. L B o
~CONFUSION. - -

¥ Adriana Sang...‘ b |

No es solo ausencia de enfermedad, sino

también es bienestar subjetivo, es decir, la
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} Capacitacion SST: Ergonomia en el trabajo desde casa 1/2

Fwd: Capacitacién SST. Ergonomia en el trabajo desde casa - Miércoles 01/09 3:00 p.m.

De: Claudia Ramirez <claudia ramirez@lhh pe>

Date: mar, 24 ago 2021 a las 16:38

Subject Capacitacion SST. Ergonomia en el trabajo desde casa - Migrcoles 01/09 3:00 p.m.

To: LHH <lhh@lhh.pe>, Ines Temple <ines.temple@lhh.pe>, Jimena Mendoza <jimena.mendoza@lhh.pe>, <consultores.asociados@lhh.pe>

Estimado Equipo:

Como parte de las capacitaciones en temas de Seguridad y Salud que debemos brindar a lo largo del afio, los invitamos este miércoles 01 de setiembre, a las 3:00 p.m., ala
capacitacion "Ergonomia en trabajo desde casa”™.

La capacitacidn sera dictada por la Dra. Katty Alejos, médico ocupacional de LHH DEM Perd. En unos momentos les llegara la invitacién por calendar.
Esperamos puedan asistir.

Saludos,

LHHl%BM

es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion de LHH DEM Perd
+511. 644.0440 | Anexo 144

LHH Camino Real 159 San Isidro, Lima | Pernd
claudia.ramirezi@lhh. pe
mi:ih"- *{m .ﬁ
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Fomento de Practicas Saludables



} Comunicacion:
Fomento de
Pausas Activas

i1 | ‘DBM
Fwd: jEs momento de una Pausa Activa! es ahora

De: Claudia Ramirez <claudia.ramirez@lhh.pe>

Date: mié, 10 nov 2021 a las 11:00

Subject: jEs momento de una Pausa Actival

To: LHH <lhh@lhh.pe>, Ines Temple <ines.temple@Ihh.pe>, Jimena Mendoza <jimena.mendoza@lhh.pe>, Alberto Paiva <alberto.paiva@lhh.pe>, Consultores Asociados
<consultores.asociados@lhh.pe>

Estimados todos:

Les recordamos que es recomendable e importante realizar pausas activas durante la jornada laboral, idealmente cada 2 horas.
Estos son algunos de los estiramientos que podemos realizar:

1 nte ?
;Mucho tiempo se ntado?

Realiza

Pausas Activas

10 segundos
18 vegundos por cada lado

por cada lado

1 veces
S veguados
cadauns

13 segundos

proR—— <ada brare

Fernando Del Carpio mig, 10 nov 11:44 ) R * 4
’ buenazo Claudia Ill, justo me llegd cuando tocaba mi recreo, muchas gracias I Fdo
‘ ::“:l.:l‘:‘ ‘ <ada brazo
— Dorila Mendez mig, 10 nov 12:11 | R *
% Claudia, muy bueno a practicarlo. -
‘ g
S s 5 ,,..,_‘.,.‘
‘ ANDRES BORASINO mig, 10 nov 12:30 [ 1 sy
Buen miércoles, Muchas Gracias Claudia Muy importante Andres Sent from my iPhone On 10 Nov 2021, .
tiH | “DBM
es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion de LHH DBM Pert . ;
+511. 644.0440 | Anexo 144 Hortensia Casanova mig, 10 nov 16:42 [ T
LHH Camino Real 158 San ladre Lima, Pew Gracias Claudial A mi también me llegé justo en un momento que lo necesitaba y lo hice.._.
claudia.ramirez@lhh.pe



} Comunicacion: Recomendaciones ergondémicas

10

Fwd: Recomendaciones Ergonomicas

De: Claudia Ramirez <claudia.ramirez@Ilhh.pe>

Date: jue, 25 nov 2021 a las 9:33

Subject: Recomendaciones Ergondmicas

To: LHH <Ihh@lhh.pe=>, Ines Temple <ines.temple@Ihh.pe>, Consultores Asociados <consultores.asociados@Ihh.pe>

Estimado equipo,
Compartimos con ustedes algunas recomendaciones ergonomicas para que las puedan tener en cuenta:

Posturas correctas v ‘bew
al trabajar LHH

Postura Postura
correcta Incorrecta

RECOMENDACIONES:

Saludos.

Ubicar la mesa y la pantalla de modo que se eviten deslumbramientos o reflejos
sobre la pantalla. Nunca ubicar la pantalla enfrente de una ventana que no disponga
de cortinas o persianas para evitar el deslumbramiento.

Ajustar la silla y la pantalla de modo que se obtenga una postura confortable,

Como norma general, los brazos, mufiecas y manos deben estar en posicién horizon-
taly la altura de los ojos debe ser aporximadamente igual a la parte superior de la
pantalla, La distancia entre los ojos y la pantalla debe estar entre 40 y 70 cm.

Asegurar que existe suficiente espacio debajo de la mesa para permitir movimiento
de las piernas.

Regular el respaldo de la silla de modo que se adapte a la parte inferior de la espalda.

Los pies deben estar bien apoyados en el suelo. Si no puede conseguirse, utilizar un
apoyapiés.

Ajustar el teclado de modo que se obtenga una posicién cémoda al teclear tratando
de mantener la mano, mufieca y brazo en linea recta.

Ubicar el mouse de modo que se pueda alcanzar facilmente y que se pueda utilizar
con la mufeca recta.

Ubicar la silla de forma que al utilizar el mouse, el brazo no esté extendido.

Apoyar el brazo en la mesa y sujetar suavemente el mouse, descansando los dedos
sobre los botones y acciondndolos suavemente,

LHH IQ%BM

es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion de LHH DBM Peru

+511. 644.0440 | Anexo 144

LHH Camino Real 159 San Isidro, Lima | Peru
claudia.ramirez@lhh.pe
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Sesiones de Meditacidon
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Sesion de Meditacion exclusiva para Colaboradores

*GJD

Invitacion: LHH DBM: SESION DE MEDITACION | Ménica Berger vie 6 de ago de 2021 11am - =

12pm (PET) (claudia.ramirez@lhh.pe) (Extemo’ > Recibidos x

Adriana Sangster <adriana.sangster@lhh.pe=

& lun,2ago 15:26 7 4w

para mi, vanessa.cuadros, monica.berger, jimena.dz.Ihhdbm, marthayi.Ihh.dbm, marianareynas, janeth.mendozalhhdbm, aborasinos, Consultores, dorila.mendez.lhh.dl «

LHH DBM: SESION DE MEDITACION | Monic...
6 Miralo en Google Calendar

vie pr Cudndo vie 6 de ago de 2021 11am - 12pm (PET)
Ubicacian https://zoom.us/j/95922042304?pwd=aG1SellFbTFCeGFgoGkyUHK1
MmF4Z2z09
Participantes monica.berger@lhh.pe, Consultores Asociados, LHH, luis.gomez@lh
h.com, Servicios Internos LHH-DBM*

Agenda

vie 6 de ago de 20

11am  LHH DBM: SESION DE MEDITACION
| Ménic...

5N

LHH | “DBM
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} Sesiones de Meditacion para Colaboradores
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Fwd: LHH DBM: Talleres internos - Semanas el 15 al 31 de marzo

De: Vanessa Cuadros <vanessa.cuadros@lhh pe>

Date: mar, 9 mar 2021 alas 12:03

Subject: LHH DBEM: Talleres internos - Semanas &l 15 al 31 de marzo
To: Consultores Internes <consultores.intemos@lhh.pe=, Consultores Asociados <consultores.asociados@lhh.pe=, <lhh@lhh.pe=

Estimado equipo,

Comparto la lista de talleres internos programados para las siguientes semanas de marzo

Estan cordialmente invitados a participar de los talleres. Sigamos cuiddandonos.

Adjunto excel.

Cualguier duda pueden contactarnos.

Saludos,

LHH | “dBM
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www.Ihh. pe

Vanessa Cuadros | Coordinadora de Talleres y Comunicaciones
+511. 644.0440 | +51 968 917 770

Camino Real 159 San Isidro, Lima | Perd
vanessa.cuadrosi@lhh.pe

Programacion Talleres Semanas del 15al 31 de ... (22 K) ®

15/03/2021

LHH |

‘DBM
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Talleres Complementarios | EXECUTIVE & PROFESSIONAL | semanas del 15 al 31 de marzo

Horario
09:30A413:00 hrs

Emprendimiento & Innovacion |

15/03/2021

16:00a 17:00 hrs

Tips para reuniones en ZOOM

16/03/2021

15:00 3 12:00 hrs

Comunicacion Eficaz | y Il - Expresion Dia

17/03/2021

09:30 A 13:00 hrs

Emprendimiento e Innovacion Il

17/03/2021

15:00 a 18:00 hrs

Comunicacion Eficaz |y 1l - Expresion Dia

18/03/2021

15:00a 17:00 hrs

Megociando una oferta laboral

19/03/2021

11:00 a 12:00 hr{

Sesion de ‘u1edira|:irjn]

22/03/2021

09:30A413:00 hrs

Emprendimiento e Innovacion 111

22/03/2021

15:00 a2 17:00 hrs

Speed Metworking

23/03/2021

08:303 10:30 hrs

Practica SOAR

24/03/2021

16:00a 17:30 hrs

Conversatorio para Executive & Professional

25/03/2021

15:00a 17:00 hrs

La importancia de las Referencias Laborales

26/03/2021

11:00a212:00 hrs

Sesion de Meditacidn

29/03/2021

09:00a212:00 hrs

Tips sobre Herramientas Smart v Sell

29/03/2021

17:00a 12:00 hrs

Apoyo a la Familia

30/03/2021

08:30 3 10:30 hrs

Practica SOAR - Taller complementario

30/03/2021

15:00 a 18:00 hrs

Red de Contactos - Sesion practica

ID Z00OM

Contrasefna

URL ZOOM
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Anexo 7
Reconocimiento Merco



Reconocimiento Merco
“Lideres empresariales
de Mayor Reputacion”
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En el Top 25 del ranking
total 2021
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Anexo 8a:
Homologaciones como
proveedor y certificacion ABE




LHH DBM Peru proveedor homologado por el cliente BBVA 2021
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CERTIFICADO
DE HOMOLOGACION

Otorgado a:

DINAMICA PROFESIONAL CONSULTORES 5.A.
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Dinamica Profesional

Consultores S.A. es la Razoén
Social de LHH DBM Peru
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} LHH DBM Perua proveedor homologado por el cliente BCP 2021

SGS LHH

Constancia de Homologacion

N° 01394/21

SGS DEL PERU SAC certifica que ha llevado a cabo el p de evaluaadn de p ok por
solictud de BANCO DE CREDITO DEL PERU. a:

DINAMICA PROFESIONAL CONSULTORES S A. Dinamica Profesional

Consultores S.A. es la Razoén
SAN RO LML Social de LHH DBM Pert

Servicio de transicién de carrera (Outplacement)

ASPECTO NIVEL
FORMALIDAD CUMPLE
LABORALES CUMPLE

Periodo de Vabdez Del 081272021 of (81122022
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2019-2021 LHH

| | ‘ | asaciacidn de
buenos empleadores

La Asociacion de
Buenos Empleadores
(ABE) certifica a:

Dinamica Profesional

Dinamica Profesional Consultores S.A. Consultores S.A. es la Razén
Social de LHH DBM Pert

Paor curnplir con las practicas de Recursos
Humanes que exige la asoclacién,

L]
=
e

Frisideng BBE D recmid £ e ut ol A ha i Pand

Certificado vigente hasta
noviembre 2021. Actualmente
% se esta tramitando la nueva
S certificacion.
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} Distintivo Empresa Socialmente Responsible 2020-2021 de Peru Sostenible.
Recibido en julio 2021 1/3 LHH

Fwd: [DESR] Certificado + Kit de comunicaciones

De: Distintivo Perti 2021 <distintivo@peru2021.org>
Enviado el: jueves, 15 de julio de 2021 9:15
Para: Hellen Barbosa <hellen.barbosa@Ihh.pe>

EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE™

X EDICK

Distintivo Empresa Socicimente Responsable

10 ANOS

Reconociendo las mejores prdacticas para
el desarrollo sostenible de nuestro pais.

PERUE Cerei)

Estimado(a)

jFelicitaciones nuevamente por haber alcanzado este logro!

Te compartimos el certificado de la obtencion del Distintivo ESR 2020, asi como también un kit de comunicaciones que les servird de guia para sus materiales de
comunicacion

1. Logo Peru 2021

2. Logo Cemefi

4. Nota de prensa referencial

Asimismo, es muy importante para nosotros que nos brindes tu opinion sobre la experiencia en el DESR 2020, a través de esta encuesta de satisfaccion para seguir mejorando
en las proximas ediciones

iMuchas gracias!

Equipo DESR
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Distintivo Empresa Socialmente Responsible 2020-2021 de Peru Sostenible. “***
Recibido en julio 2021 1/3 1 HH

LHH DBM Peru .
14 de julio -

iOrgullosos de obtener - por 9no arnio consecutivo - el Distintivo
Empresa Socialmente Responsable 2020, segun Cemefi y Perd 2027}
Este reconocimiento renueva nuestro compromiso de seguir

contribuyendo con buenas practicas de sostenibilidad en nuestro pais.
A

LHH ‘h
LHH

Orpullosos de obtener el F
Distintivo Empresa
Socialmente
Responsable 2020

EMPRESA W
ESR | SOCIALMENTE N
RESPOMSABLE” A

PERLT

) o g
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4QUIENES SOMOS? <QUE HACEMOS? RED DE EMPRESAS CONTACTANOS

Telefonica y (M
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('/W p“;c.' + pluspetrol

M cilidda e

)
W
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https://perusostenible.org/que-hacemos/distintivo-empresa-socialmente-responsable/
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DINAMICA PROFESIONAL CONSULTORES S.A. (en adelante, la “Empresa”) ha elaborado el
presente Reglamento Interno de Trabajo (en adelante, el “Reglamenfyi)cresnetandelles
disposiciones legales y convenciones laborales vigentes, con Ia finalidaéj_,\gg”,ngh da
trabajador tenga pleno conocimiento de sus derechos y obligaciones laborales eda lfrm?fir y
ejecutar sus labores en forma eficiente y satisfactoria dentro de un ambiente laboral armonioso.

Asimismo, el presente Reglamento busca fortalecer y mejorar las relaciones cordiales entre la
Empresa y sus trabajadores, contribuyendo a la mejora de la prestacién de servicios en forma
eficiente y organizada. Del mismo modo, este Reglamento tiene por finalidad mantener la
disciplina en forma justa segun las politicas de la Empresa y las normas legales vigentes.

El presente Reglamento contiene las normas bésicas y generales de caracter obligatorio que
regulan las relaciones laborales que deben observar todos los trabajadores de la Empresa, con
independencia del puesto de trabajo que desempefien.

Todo trabajador de la Empresa debe leer y conservar en su poder, de manera fisica y/o virtual, un
ejemplar del Reglamento a efectos de estar informado respecto a su contenido y darle el debido
cumplimiento, sin perjuicio de la aplicacién de normas complementarias, asi como de las
disposiciones legales que se encuentren vigentes.

De existir modificaciones futuras al Reglamento, éstas seran puestas en conocimiento de Ios
trabajadores en la oportunidad correspondiente.

El presente Reglamento se formula respetando las disposiciones legales y convenciones
Iabor_ales vigentes. En el supuesto no previsto de que algun articulo del Reglamento entrara en
conflicto con disposiciones legales, pactos y convenios, primaran estos Ultimos sobre aquel.
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CAPITULO 1 - AMBITO DE APLICACION

Articulo 1°.- Las disposiciones del presente Reglamento son de estricto y obligatorio
cumplimiento para la Empresa y sus trabajadores.

Articulo 2°.- Es derecho exclusivo de la Empresa planear, organizar, coordinar, dirigir, orientar,
supervisar y controlar al personal del centro de trabajo. Este derecho comprende, entre otras,
las siguientes prerrogativas:

a.

Ser el Unico evaluador para determinar la capacidad e idoneidad de cualquier trabajador
para el puesto, tarea o funcion a la que lo haya designado, asi como para contempilar los
méritos o decidir su ascenso y/o mejora de remuneracién, salvo en este Gltimo caso las
medidas que se dispongan conforme a Ley.

Introducir y aplicar nuevos métodos de trabajo.

Designar el trabajo y/o de las personas que lo han de realizar, pudiendo adoptar medidas
disciplinarias correspondientes de acuerdo con las disposiciones de este Reglamento y
normas vigentes.

Realizar el reclutamiento, seleccion, evaluacion y contratacion del personal.

Crear nuevas categorias y puestos o eliminar los gue considere conveniente, de acuerdo
a su desarrollo organizacional.

Establecer las descripciones y los deberes correspondientes a cada posicién o cargo
dentro de la Empresa.

Cambiar de puesto y/o funciones a los trabajadores, de conformidad con las normas
legales aplicables y sin que esto constituya hostilidad ni rebaja de categoria y/o
remuneracion.

Dar estricto cumplimiento a las leyes y al presente Reglamento Interno de Trabajo.
Brindar una supervision racional fundada en el respeto a la persona humana y dignidad
del trabajador, procurando mantener la armonia, comprension, camaraderia y mutuo
respeto dentro de las relaciones de trabajo.

Cumplir con las obligaciones que como empleador sefiale la legislacion laboral.

Disponer que los diversos niveles de supervision presenten oportuna y debida atencion a
las quejas y sugerencias de los trabajadores.

Efectuar evaluaciones periddicas del desempefio del trabajador a fin de obtener,
informacion que sustente sus promociones, cambios o reemplazos.

Proporcionar un ambiente de trabajo adecuado, incluyendo los equipos, materiales y
herramientas basicas para realizarlo en forma eficiente, segura y econémica.

Supervisar las labores de los trabajadores, sefialando objetivos concretos y evaluando los
resultados con el propdsito de procurar que el trabajo sea efectuado al minimo costo
posible y conforme a estandares de productividad, calidad y eficiencia.

Promover la capacitacién y entrenamiento de los trabajadores con el fin de aumentar sus
conocimientos y especializacién profesional.

Formular las directivas, normas y reglamentos que se requieren para mejorar la
administracion y gestion de la institucion, en todas las areas Yy niveles.

Variar los horarios de trabajo en funcién de los requerimientos de la institucién de acuerdo
a las necesidades del servicio, sujetandose a las limitaciones establecidas por la
legislacion vigente.

CAPITULO 2 - DEL INGRESO DEL PERSONAL Y REGIMEN LABORAL

Articulo 3°.- El ingreso de nuevo personal a la Empresa se realizara observando las normas y
politicas internas en materia de gestion, presupuesto y seleccion de personal que se encuentren

vigentes.

Los trabajadores estan sujetos al régimen laboral de la actividad privada Y, por er}
derecho a recibir todos los beneficios contemplados en dicho régimen.




LEE HECHT LHH DBM-R-01-RIT
narrison | DBM

DINAMICA PROFESIONAL CONSULTORES S.A. FECHA VERSION
REGLAMENTO INTERNO BE TRABAJO Marzo 2019 01

Articulo 4°.- El nuevo trabajador deberd llenar una Ficha de Ingreso, la que se inciuira en su
legajo personal junto con los demas documentos que se le soliciten.

Articulo 5°.- Al incorporarse al servicio de la Empresa el nuevo trabajador recibira, entre otros,
la relacion de equipos y herramientas que se le entregan, asi como otras instrucciones y
consideraciones a criterio de su Jefe inmediato.

Articulo 6°.- El periodo de prueba para alcanzar la proteccion contra el despido arbitrario es de
tres (3) meses, pudiendo pactarse una ampliacién de dicho periodo de acuerdo a las normas
legales vigentes.

Articulo 7°.- Todo nuevo trabajador recibird el presente Reglamento Interno de Trabajo, de
manera fisica y/o virtual debiendo firmar la constancia de recepcion vy comprometiendose a
cumplir todas sus disposiciones.

CAPITULO 3 - JORNADA, HORARIO DE TRABAJO Y TRABAJO EN SOBRETIEMPO
Articulo 8°.- La jornada de trabajo es de 43 horas semanales como maximo y se cumple de
lunes a viernes. La Empresa podra decidir, de manera discrecional, aplicar una jornada de
trabajo reducida durante la temporada de verano.

El refrigerio es de 1 hora.

Articulo 9°.- El horario de trabajo es el siguiente:

Horario A Horario B Horario C
De lunes a jueves | De 7:30 am a 5:30 pm | De 8:00 am a 6:00 pm De 9:00 am a 7:00 pm
Viernes De 7:30 am a 3:30 pm | De 8:00 am a 4:00 pm De 9:00 am a 5:00 pmﬁ

El refrigerio de 1 hora podra ser tomado entre las 12:00 pmy las 3:00 pm.

La Gerencia de Operaciones establecera qué horarios deberan cumplir los y/o las Asistentes, a fin
de garantizar una atencion idénea de los candidatos. Los trabajadores de las demas areas podran
elegir libremente el horario de trabajo; una vez elegido un horario, no podran intercambiarlo por
otro.

Todo trabajador debera iniciar sus labores puntualmente de acuerdo al horario establecido.
Articulo 10°.- Las tardanzas seran acumuladas y descontadas mensuaimente.

Articulo 11°.- El trabajador que incurra en tardanzas reiteradas sera objeto de las sanciones
disciplinarias que correspondan, siendo responsabilidad de los jefes inmediatos el seguimiento y
control de esta obligacion.

Articulo 12°.- El trabajo en sobretiempo es por su propia naturaleza facultativo para ambas
partes, salvo los casos de caso fortuito o fuerza mayor. En tal sentido, ningtin trabajador podra
permanecer en las instalaciones de la Empresa después de la conclusién de su horario de trabajo,
salvo que previamente haya obtenido autorizacion por escrito de su jefe inmediato para realizar
labores en sobretiempo.

Articulo 13°.- El trabajo en sobretiempo que haya sido expresa y previamente autorizado por el
jefe inmediato sera compensado con el otorgamiento de periodos equivalentes de descans%—

< Sg'ﬁﬁ& ﬂﬁg;#& (;&9.‘{\
) & MBADg, gy ek
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CAPITULO 4 - NORMAS DE CONTROL DE ASISTENCIA AL TRABAJO E INASISTENCIAS

Articulo 14°- La Empresa ha establecido mecanismos para el control de la asistencia y
puntualidad. El tiempo efectivo de trabajo se computara mediante registro personal e individual
de la hora de ingreso y salida a través de dichos mecanismos. La omisién del registro del ingreso
y salida sera considerada como falta laboral y dara lugar a las sanciones correspondientes.

Articulo 15°- Se encuentran prohibidas y seran consideradas faltas laborales las conductas
siguientes:

Registrar el control de asistencia de otro trabajador.

Permitir que un tercero registre el propio ingreso o saluda.

Obstaculizar o impedir el marcado del ingreso o salida.

Alterar o modificar los sistemas de control de asistencia, por cualquier trabajador que no
cuente con la autorizacién respectiva.

e. Omitir marcar o firmar la tarjeta de control al momento del ingreso o salida.

coop

Articulo 16°.- Se considera inasistencia injustificada:

La no concurrencia del trabajador a sus labores sin mediar causa justificada.

Abandonar la sede laboral antes de la hora de salida, sin autorizacion.

La omision injustificada de marcar la asistencia al ingreso y/o salida.

El no haber permanecido en su puesto de trabajo, de acuerdo al informe del jefe
inmediato y/o constatacion del responsable de control de asistencia.

aooow

CAPITULO 5 - NORMAS DE PERMANENCIA EN EL CENTRO LABORAL, PERMISOS Y
LICENCIAS

Articulo 17°.- Corresponde a los trabajadores que ejerzan funciones directivas controlar la
permanencia en su puesto de trabajo del personal que labora bajo sus érdenes. El control de
asistencia y puntualidad corresponde al area de Recursos Humanos.

Articulo 18°.- EI otorgamiento de permisos para atender asuntos personales es una facultad
discrecional de la Empresa. El permiso debe solicitarse por escrito con una anticipacién no menor
de 24 horas, salvo casos de fuerza mayor, y requiere de la aprobacion expresa del jefe inmediato.

Articulo 19°.- Los permisos por salud son aquellos que se otorgan por decaimiento de la salud
del trabajador en el centro de trabajo y deben ser comunicados al jefe inmediato de manera
inmediata para tomar las previsiones del caso. Estos permisos seran justificados con la
constancia de atencion médica expedida por ESSALUD o con el certificado médico expedido por
profesional de la salud debidamente autorizado; caso contrario, se procedera con el descuento
correspondiente y la aplicacién de la sancion disciplinaria que corresponda.

Articulo 20°.- E! otorgamiento de licencias con o sin goce de haber es una facultad
discrecional de la Empresa. La licencia autoriza la ausencia del trabajador por un periodo mayor a
1 dia y debe solicitarse por escrito con una anticipacion no menor de 3 dias, salvo casos de fuerza
mayor, y requiere de la aprobacion expresa del jefe inmediato.

Articulo 21°.- Se otorgaran permisos o licencias con goce de haber en los siguientes casos:
a. Por lactancia materna se otorgara 01 hora diaria, hasta que el hijo cumpla 1 afto ~
comun acuerdo se fijara la oportunidad de goce de la hora de lactancia. Zata0 Y Pf?\o"@%\h
%
i)

M N
b. Por estudios, especializaciones y posgrados, previa solicitud documentada del ;gé&“ﬁ;aﬁﬁrnﬁﬁﬂ% “{,._g,:i‘_
y autorizacién de la Gerencia General. / 4 $ s9;;5'-\*“" X

~ g -

c. Eldescanso por maternidad, segun la legislacion vigente, (o €
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d. Eldescanso por paternidad, segun ia legislacién vigente.

e. Por tener un hijo(a), padres, conyuge o conviviente enfermo diagnosticado en estado
grave o terminal, o que sufra accidente que ponga en serio riesgo su vida, de conformidad
con las reglas establecidas por la Ley 30012 y su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo 008-2017-TR.

f.  Entodos los demas casos previstos por la legislacion aplicable.

Articulo 22°.- Previa solicitud del trabajador, se podran otorgar licencias a cuenta de vacaciones
por periodos a partir de 1 dia calendario.

Articulo 23°.- Las comisiones de servicios son autorizaciones que se conceden al personal para
realizar actividades relacionadas con sus funciones fuera del centro de trabajo.

Articulo 24°.- La comisién de servicio debera estar sustentada y acreditada con documento
expreso, cuando el trabajador tenga que viajar a otra localidad, con derecho a percibir
adicionalmente viaticos.

Articulo 25°.- Entiéndase por viaticos el dinero que entrega la Empresa para cubrir los gastos de
alimentacion, alojamiento y otros conceptos afines. Tanto los viaticos como los gastos de
transporte deberan ser sustentados con comprobantes de pago (facturas, boletas de venta, etc.);
caso contrario, se procedera al descuento de los importes no sustentados.

CAPITULO 6 - DESCANSOS SEMANALES, DESCANSO EN DIiAS FERIADOS Y
VACACIONES

Articulo 26°.- El descanso semanal obligatorio del personal sera gozado los sabados y domingos.

Articulo 27°.- Los trabajadores tienen derecho a descanso remunerado por ios dias feriados, de
conformidad con la legislacion vigente.

Articulo 28°.- Todo trabajador de la Empresa que reuna los requisitos establecidos por ley,
incluido el récord vacacional, tiene el derecho y la obligacién de gozar de un periodo de
descanso anual de 30 dias calendario de vacaciones dentro del afio siguiente a aquel en el cual
se adquirié el derecho.

La oportunidad para el goce de las vacaciones anuales sera determinada de comun acuerdo
entre las partes, teniendo en cuenta que no se afecte el normal desenvolvimiento de las labores
de la Empresa. A falta de acuerdo decidira la Empresa.

Articulo 29°.- Cada jefe de 4rea debera coordinar con el personal a su cargo la programacién del
goce de vacaciones.

Articulo 30°.- El jefe de area o la Gerencia General podra postergar o adelantar el goce del
descanso vacacional por necesidades comerciales y operativas de la Empresa.

CAPITULO 7 - DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA EMPRESA
Articulo 31°.- Dentro de sus facultades legales la Empresa podra:

a. Contratar y despedir al personal de acuerdo al presente Reglamento y las normas legales
vigentes.

b. Determinar responsabilidades laborales dentro de los principios de transparencia, eqyid _‘FP@
y justicia. P Rag;@?’ﬁ‘b

¢. Efectuar acciones de traslado de personal a sus diferentes dependencias, gﬁfgfrg}a% Qoaog % %
Sucursales, asi como destaques temporales. | F G X

L
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d. Realizar acciones de ascenso y de promocion de personal, asi como otorgar estimulos al
personal que destaque por su grado de identificacién con la Empresa en la
implementacion o perfeccionamiento de los sistemas de trabajo. .
e. Dar directivas y establecer normas reglamentarias que la ley Ig faculte con el objeto de
mantener el orden, mejorar la productividad y garantizar la seguridad de la Empresa.
f.  Otros que la ley le faculte.

Articulo 32°.- Son obligaciones de la Empresa:

a.

b.

Pagar oportunamente las remuneraciones, gratificaciones y otros beneficios a sus
trabajadores en el plazo convenido o establecido por ley.

Prevenir y otorgar las seguridades que la ley dispone para los trabajadores de la
Empresa.

Cumplir oportunamente con el pago de aportaciones y contribuciones a ESSALUD, AFP o
SNP, Seguro de Vida, Compensacion por Tiempo de Servicios y otros establecidos por
Ley.

Capacitar, en lo posible, al personal a fin de mejorar la calidad laboral.

Respetar estrictamente Ilos derechos de los trabajadores derivados del ordenamiento legal
vigente.

Cumplir con la presentacion de planillas de remuneraciones y entregar a los trabajadores
las boletas o constancias de pago debidamente firmados.

Llevar en forma actualizada todos los registros laborales que la Ley exige.

Cumplir con el pago de subsidios por enfermedad, accidentes, maternidad, judiciales y
otros, asl como efectivizar los descuentos autorizados por los trabajadores.

Difundir los derechos y obligaciones de los trabajadores.

Dar las facilidades necesarias para que el personal que se encuentre bajo su
dependencia ejerza en forma libre y sin presiones su derecho al sufragio.

No ejercer coaccién o dar 6rdenes que perturben el libre ejercicio del derecho de sufragio.

CAPITULO 8 - DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

Articulo 33°.- Son derechos de los trabajadores:

a.

ao

Articulo 34°.- Los trabajadores tienen las siguientes obligaciones:

Recibir su remuneracién en forma oportuna y en los plazos convenidos y/o establecidos
por Ley.

Percibir oportunamente gratificaciones, asignaciones, vacaciones y otros conceptos.
Recibir los beneficios que por condiciones de trabajo le corresponde.

A no ser discriminados por sexo, lugar de nacimiento, edad, religion, raza o grupo cultural
especifico o cualquier otro motivo.

Acceder a promociones y ascensos, previa calificacion y segun las politicas de la
Empresa.

Desarrollar sus aptitudes y potencialidades intelectuales en el cumplimiento de sus
funciones.

Solicitar su participacion en programas de capacitacién y perfeccionamiento, en relacién a
las posibilidades de la Empresa.

Solicitar permisos y licencias, de conformidad con el presente Reglamento y las normas
legales aplicables.

Ser tratado con respeto por sus compafieros de trabajo y superiores.

A presentar quejas y/o reclamos cuando considere vulnerados sus derechos, debiendo
respetar las instancias y canales de comunicacion.

A ser atendido con caracter reservado en asuntos personales.
Otros establecidos por ley.
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a. Respetar los niveles jerarquicos y el principio de autoridad.

b. Concurrir en condiciones presentables y puntualmente a su centro de labores, de acuerdo
a la jornada de trabajo y horario.

c. Observar buen comportamiento y trato con las autoridades, jefes, companeros de trabajo
y publico en general.

d. Registrar personalmente su ingreso y salida del centro de trabajo.

e. Concluir las labores asignadas durante el dia y/o mantenerlas en tal forma que puedan
continuarlas con eficiencia en la jornada siguiente.

f.  Cumplir con las medidas de seguridad e higiene ocupacional establecidas.

g. Actualizar su file personal remitiendo para el caso sus documentos a la oficina de
personal.

h. Atender al publico con cortesia y prontitud para mantener la buena imagen de la
Empresa.

i Cuidar y mantener en buenas condiciones las instalaciones. muebles, equipos y
herramientas asignadas para el cumplimiento de sus funciones.

J- Recibir los muebles, equipos y herramientas y entregar los mismos con cargo bajo
responsabilidad.

k. Rendir cuenta documentada y en forma oportuna de las sumas de dinero recibidas, en
armonia con las normas internas de la Empresa.

. Acatar y cumplir el presente Reglamento Interno de Trabajo, directivas, instrucciones,
ordenes impartidas por sus superiores y demas normas.

m. Comunicar a su jefe inmediato de cualquier anormalidad relacionada con el desarrollo de
las actividades de la Empresa y principalmente de su trabajo.

n. Prestar cooperacion y concurso en resguardo de la vida y la salud de los trabajadores y
bienes de la Empresa, de acuerdo a instrucciones que se imparte.

0. Someterse a los exdmenes médicos ocupacionales establecidos por ley y la Empresa.

p. Exhibir al personal de seguridad de la Empresa, cuando éste se lo solicite, el contenido de
los paquetes, maletines, carteras y otros que lleven, tanto al ingreso como a la salida del
centro de trabajo.

g. Demostrar lealtad e identificacién con la Empresa, manteniendo confidencialidad de Ia
informacion y documentos considerados reservados.

r. No salir del area de trabajo sin el debido permiso o conocimiento de su superior, bajo
sancion disciplinaria.

s. Cumplir con las Directivas y normas emitidas por la empresa, asi como ofras
disposiciones legales.

CAPITULO 9 - NORMAS DE FOMENTO Y MANTENIMIENTO DE LA ARMONIA ENTRE
TRABAJADORES Y FUNCIONARIOS

Articulo 35°.- La Empresa y sus trabajadores realizaran acciones para fomentar la armonia
laboral, a fin de mejorar la productividad y rendimiento. Para tal efecto se realizara acciones de
capacitacion y desarrollo del personal, tendientes a optimizar su rendimiento y calidad de
trabajo y/o actualizar sus conocimientos.

Articulo 36°.- En caso de cese del trabajador, las concesiones econémicas otorgadas a cuenta
de beneficios sociales y otros seran deducidas en la liquidacién de beneficios sociales a que
tenga derecho conforme a ley.

Articulo 37°.- Las evaluaciones de personal son procesos permanentes que se realizan,
principalmente, a través de los jefes inmediatos. Las evaluaciones se sustentaran en principios de
objetividad, justicia y equidad. AN B

Articulo 38°.- La rotacion de puestos de los trabajadores es facultad de la Gerencia Gé
de cada jefe de Area en coordinacion con la Gerencia General, a fin de que los tr
incrementen sus conocimientos, sin que esto signifique rebaja de remuneracion y/o cat
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CAPITULO 10 - DE LA DISCIPLINA

Articulo 39°.- El objetivo de las medidas disciplinarias es el corregir y evitar la reincidencia
en faltas o irregulares conductas incurridas por el trabajador. Es politica de la Empresa dar
oportunidad al trabajador para corregir sus actitudes, salvo que éstas por su gravedad
ameriten la aplicacion inflexible de las disposiciones legales y el presente Reglamento.

Articulo 40°.- Existen 4 clases de sanciones disciplinarias para casos de infracciones de
normas internas o de la legislacioén vigente, estas son:

a. Amonestacién Verbal.

b. Amonestacion Escrita.

c. Suspension sin goce de haberes.
d. Despido.

Articulo 41°.- El orden de enumeracion de estas sanciones no significa que deban aplicarse
prelativa o sucesivamente.

Articulo 42°.- Las sanciones seran impuestas teniendo en cuenta los criterios siguientes:

a. Naturaleza de |z falta.

b. Antecedentes disciplinarios del trabajador

c. Reincidencia.

d. ircunstancias en las que se cometid la falta.
e. Grado de responsabilidad del trabajador en la Empresa.

f.  El perjuicio causado.

Articulo 43°.- La amonestacién verbal tiene naturaleza preventiva y se impone frente a la
comision de faltas leves. Podra ser aplicada por el jefe inmediato del trabajador.

Articulo 44°.- La amonestacion escrita es la sancién correctiva de faltas que revisten regular
gravedad, o por reincidencia de faitas leves. Sera aplicada por la Gerencia General, con copia al
legajo personai.

Articulo 45°.- La vuineracion de las normas legales y disposiciones de la Empresa que revisten
seriedad justifican la sancion de suspensién del trabajador hasta por 30 dias sin goce de haberes.
Sera aplicada por la Gerencia General, con copia al legajo personal.

ARTICULO 46°.- EI despido es la separacién definitiva del trabajador por haber incurrido en
alguna causal prevista en la legislacién laboral vigente, incluida la comision de faltas graves.

En caso el trabajador incurra en alguna de las faltas graves previstas en el articulo 25° del Texto
Unico Ordenado del Decreto Legislativo No. 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral,
aprobado por Decreto Supremo No. 003-97-TR, la Empresa cursara al trabajador una carta
imputandole la falta cometida y le otorgara un plazo minimo de 6 dias para la presentacion de sus
descargos, transcurrido dicho plazo sin que se haya efectuado los descargos, o éstos no hayan
desvirtuado la falta imputada, la Empresa podra despedir al trabajador cursandole una carta que
de por concluida la relacién laboral.

ARTICULO 47°.- Las sanciones, cualquiera sea su naturaleza, seran registradas en el legajo
personal del trabajador y seran tomadas en cuenta como parte del historial del trabajador para las
promociones o incrementos de remuneraciones.
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CAPITULO 11 - DEPENDENCIAS ENCARGADAS DE ATENDER LOS ASUNTOS LABORALES
Y SU TRAMITACION

Articulo 48°.- El trabajador que tuviera alguna disconformidad en el trabajo tratara de resolver
el asunto con su jefe inmediato dentro de un ambiente de comprension y buena voluntad.

Articulo 49°.- Si esta accion no diera resultado, la reclamacién sera transmitida al
responsable del area de Recursos Humanos o quién haga sus veces, quien dara solucion a los
problemas en primera instancia.

Articulo 50°.- Si el trabajador no queda satisfecho podra acudir a la Gerencia General. En caso
de persistir el problema, quedara en libertad de acudir a las autoridades de trabajo.

Articulo 51°.- Se deja establecido que ninguna reclamacion individual o colectiva es razon
para abandonar el puesto u ocupacion, debiendo ser atendida fuera de las horas de trabajo,
salvo casos muy urgentes y que justifiquen solicitar permiso al jefe inmediato.

Articulo 52°.- Las reclamaciones o gestiones realizadas ante las autoridades de trabajo o
judiciales extinguen automaticamente el procedimiento de los reclamos internos conocidos por la
Empresa.

CAPITULO 12 - NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO Y PREVENCION DE
ACCIDENTES

Articulo 53°.- En cumplimiento de la legislacion laboral vigente, asi como por propia iniciativa, la
Empresa adoptara las medidas maximas de seguridad en el trabajo a fin de preservar la vida y la
salud de sus trabajadores.

En ese sentido, en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo la Empresa establece como
objetivos principales:

a. Establecer las normas internas de seguridad y salud en el trabajo en la empresa.

b. Garantizar las condiciones de seguridad y salvaguardar la vida, integridad fisica y
bienestar de los trabajadores, mediante la prevencion de los accidentes de trabajo vy las
enfermedades profesionales.

¢. Promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en los trabajadores, contratistas,
proveedores y todos aquellos que presten servicios en los centros de trabajo de Ia
empresa, con el fin de garantizar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

d. Propiciar el mejoramiento continuo de las condiciones de seguridad, salud y medio
ambiente de trabajo, a fin de evitar y prevenir dafios a la salud, a las instalaciones o a los
procesos, en las diferentes actividades ejecutadas facilitando la identificacién de los
riesgos existentes, su evaluacion, control y correccion.

e. Fomentar y estimular la conciencia de prevencién entre los trabajadores, proveedores y
contratistas en el sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

f.  Proteger las instalaciones y propiedad de la empresa, con el objetivo de garantizar la
fuente de trabajo y mejorar la productividad.

Articulo 54°.- Durante la labor diaria todo trabajador esta obligado a protegerse a si mismo Yy sus
comparieros de trabajo contra toda clase de acciones y condiciones inseguras. Dentro de las
obligaciones que asumen en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo se encuentran las
siguientes:

a. Los trabajadores haran uso adecuado de todos los resguardos, dispositivos de s 2o




LEE HECHT o LHH DBM-R-01-RIT
HARRISON | DBM

DINAMICA PROFESIONAL CONSULTORES S.A. FECHA VERSION
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO Marzo 2019 01

determinadas por la autoridad competente, relacionadas al trabajo.

b. Deben informar a su jefe inmediato y estos a su vez a la Gerencia General, de los
accidentes e incidentes ocurridos por menores que estos sean.

c. Ningun trabajador intervendra, cambiara, desplazara, dafiara o destruira los disppsitivos
de seguridad o aparatos destinados para su proteccion, o la de terceros, ni cambiara los
meétodos o procedimientos adoptados por la Empresa.

d. Mantener condiciones de orden y limpieza en todos los lugares y actividades.

e. Se encuentran prohibidas las bromas peligrosas, juegos bruscos y bajo ninguna
circunstancia se podra trabajar bajo el efecto del alcohol y/o estupefacientes.

f. Deberan someterse a los examenes médicos correspondientes, segtn lo indicado en la
normativa vigente.

Articulo 55°.- Las zonas de trabajo deben mantenerse limpias de materiales, desperdicios, etc.
en resguardo de la salud y seguridad de los demas trabajadores.

Articulo 56°.- Queda terminantemente prohibido manchar las paredes, escaleras, techos,
puertas, etc. y hacer inscripciones en éstas. Es obligacién de los trabajadores colaborar en la
conservacion e higiene del lugar de trabajo.

Articulo §7°.- Todo accidente de trabajo por leve que sea, debera ser comunicado al superior
inmediato, por la persona que lo sufra o lo presencie.

Articulo 58°.- Todo trabajador debera comunicar inmediatamente a sus superiores sobre
cualquier lugar o condicién insegura o peligrosa, para la adopcién de las medidas correctivas.

CAPITULO 13 - DE LAS MEDIDAS FRENTE AL VIH Y SIDA EN EL LUGAR DE TRABAJO

Articulo 59°.- La Empresa promueve el desarrolio e implementacién de politicas y programas
sobre VIH y SIDA en el lugar de trabajo, destinadas a ejecutar acciones permanentes para
prevenir y controlar su progresion, proteger los derechos laborales, asi como erradicar el rechazo,
estigma y la discriminacién de las personas real o supuestamente portadoras de VIH.

Articulo 60°.- Si los trabajadores eventualmente estuvieran expuestos al riesgo de contraer el
virus, la Empresa asume la obligacion de cumplir con las normas vigentes sobre bioseguridad y
profilaxis post exposicion.

Articulo 61°.- La Empresa no exigira la prueba de VIH o la exhibicion del resultado de ésta en
momento alguno (ni antes, durante ni después del vinculo laboral), ni tampoco la incluirda como
requisito para continuar en el trabajo.

Articulo 62°.- Sera nulo todo despido fundado en la condicién de ser portador de VIH, asi como
todo acto dentro de Ia relacién laboral fundado en dicha condicion.

Articulo 63°.- Para garantizar la autonomia de la voluntad del trabajador y la confidencialidad de
las pruebas del VIH y sus resultados, éstas no pueden ser realizadas por la Empresa o por otra
entidad que éste vinculada econémicamente a ella.

Articulo 64°.- La Empresa adoptard medidas que garanticen el apoyo y asistencia a sus
trabajadores infectados o afectados a consecuencia del VIH y SIDA.

Articulo 65°.- Ante cualquier acto de discriminacién de un trabajador infectado real o
supuestamente con el VIH, este podra acudir al 4rea de Recursos Humanos para pr:
reclamo correspondiente e iniciar el procedimiento de investigacion interna, el cual $&f
de manera confidencial. Sera falta laboral todo acto discriminatorio de un traie
supuestamente portador de VIH.
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CAPITULO 14 - SOBRE LA PREVENCION Y CONTROL DE LOS RIESGOS POR CONSUMO
DE TABACO

Articulo 66°.- Queda terminantemente prohibido fumar en las instalaciones de la Empresa. La
Empresa incluira la prohibicion expresa de fumar en todas sus instalaciones, en es.tricto
cumplimiento y en los términos descritos por la Ley No. 28705, Ley General de Prevencién y
Control de los Riesgos del Consumo de!l Tabaco y su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo No. 015-2008-SA.

Articulo 67°.- En caso algun trabajador de la Empresa detecte gue otras personas se encuentran
fumando dentro del centro de trabajo, se podra seguir el procedimiento interno que se detalla a
continuacion:;

a. Para iniciar un reclamo se debera presentar una queja verbal o escrita ante el area de
Recursos Humanos, que correra traslado al supuesto infractor dentro del tercer dia habil
de su presentacion.

b. El reclamante podrd demostrar sus afirmaciones con las pruebas que considere
pertinentes. En caso de no existir prueba o indicio alguno de la infraccion alegada por el
reclamante debera presumirse la inocencia del trabajador denunciado.

c. El supuesto infractor tendra un plazo de 5 dias utiles a partir de la fecha en la que se
notificd el reclamo para presentar su descargo, el cual contendra la exposicion ordenada
de los hechos y pruebas que considere oportunas.

d. El area de Recursos Humanos contara con 7 dias habiles para realizar las investigaciones
que considere necesarias a fin de determinar la procedencia del reclamo presentado.
Dicha evaluacion sera realizada siguiendo con los criterios de razonabilidad y
discrecionalidad. Luego de concluida la investigacion, contara con 5 dias habiles para
emitir una resolucién motivada que ponga fin al procedimiento, declarando fundado o
infundado el reclamo.

e. Si se declarase fundado el reclamo por encontrarse responsabilidad en el trabajador
infractor, las sanciones disciplinarias dependeran de la gravedad de la falta.

f. La denuncia, asi como todo el procedimiento de investigacion y de sancion, tienen
caracter de reservado y confidencial.

CAPITULO 15 - DE LA PREVENCION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL

Articulo 68°.- Es objetivo de la empresa tener y mantener un entorno laboral sano y seguro, que
sea respetuoso de la dignidad de las personas que prestar sus servicios en él. De ahi que debe
de tenerse presente que existen conductas que son incompatibles con dicho compromiso.

En ese sentido, el procedimiento regulado en el presente Capitulo cumple con las regulaciones
establecidas en la legislacion peruana respecto a la Prevencién y Sancion del Hostigamiento
Sexual.

Articulo 69°.- El ambito de aplicacién de las disposiciones del presente capltulo comprende todos
y cada uno de los trabajadores de la Empresa, incluido el perscnal de direccion y confianza,
representantes de la Empresa y al personal contratado bajo cualquier modalidad formativa laboral,
asi como al personal destacado en las instalaciones de la Empresa por empresas de servicios o
cooperativas, en aquello que les resulte aplicable.

Articulo 70°.- En la Empresa se encuentra prohibido realizar conductas de hostigamiento sexual
o chantaje sexual, asi como crear ambientes intimidatorios, humillantes u hostiles que afecten la
dignidad de la persona.

El Hostigamiento Sexual es una forma de violencia que se configura a través de una COf
naturaleza o connotacion sexual o sexista no deseada por la persona contra la que Sf/
)

2
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puede crear un ambiente intimidatorio, hostil o humillante; o que puede afectar su activi_dad o
situacion laboral, docente, formativa o de cualquier otra indole. No se requiere acreditar el
rechazo ni la reiterancia de la conducta.

Articulo 71°.- El Hostigamiento Sexual puede manifestarse, entre otras, a través de las siguientes
conductas:

a. Promesa implicita o expresa a la victima de un trato preferente o beneficioso respecto a
su situacion actual o futura a cambio de favores sexuales.

b. Amenazas mediante las cuales se exija en forma implicita o explicita una conducta no
deseada por la victima, que atente o agravie su dignidad.

¢. Uso de términos de naturaleza o connotacion sexual o sexista (escritos o verbales),
insinuaciones sexuales, proposiciones sexuales, gestos obscenos o exhibicidon a través de
cualquier medio de imégenes de contenido sexual que resulten insoportables, hostiles,
humillantes u ofensivos para la victima.

d. Acercamientos corporales, roces, tocamientos u otras conductas fisicas de naturaleza
sexual que resulten ofensivas y no deseadas por la victima.

e. Trato ofensivo u hostil por el rechazo de las conductas sefialadas en este articulo.

Otras conductas que encajen en el concepto regulado en el articulo 4° de la Ley No.

27942, Ley de Prevencién y Sancién del Hostigamiento Sexual.

—h

Articulo 72°.- La determinacién de la sancion de las conductas de Hostigamiento Sexual debe
realizarse de acuerdo a criterios de razonabilidad y proporcionalidad.

Articulo 73°.- Todo trabajador que se considere hostigado debe seguir el tramite interno gue se
describe a continuacién (con excepcién en el caso que el presunto hostigador sea la autoridad de
mayor jerarquia de la Empresa, caso en el cual no resultaba obligatorio). La Empresa garantiza
que este procedimiento se realizara con total confidencialidad.

La presentacion de la queja, verbal o escrita, debe ser presentada ante el area de Recursos
Humanos; en caso la queja sea contra el encargado de dicha drea, la queja se debera interponer
ante la Gerencia General. La persona que se considere hostigada tiene un plazo de 30 dias
calendario para presentar su queja, contado a partir del dia siguiente de producido el tltimo acto
de hostigamiento o indicio de éste.

En la queja se pueden solicitar medidas cautelares (rotaciones, suspensiones, prohibicion de
contacto), siempre que se ajusten a la intensidad, proporcionalidad y necesidad del caso.
Asimismo, se puede pedir una confrontacién. Dichas solicitudes seran resueltas por el area
encargada de la investigacion.

Recibida la queja, ésta sera comunicada al quejado dentro de los 3 dias habiles siguientes, quien
debera presentar su descargo por escrito dentro de los 5 dias habiles siguientes, explicando clara
y detalladamente su posicion. Este descargo se debe comunicar al quejoso dentro de los 3 dias
habiles siguientes de recibido.

Las pruebas que podran ser utilizadas son las establecidas en el Reglamento de la Ley No.
27942, Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual, y podran ser presentadas hasta
antes que se emita la resolucién final. Las pruebas podran ser (sin ser limitativas) las siguientes:

a. Declaracion de testigos:

b. Documentos publicos o privados; e

¢. Grabaciones, correos, electronicos, mensajes de texto telefonicos, fotograf[gﬁ,b?%{gns{?o@o
cintas de grabacion; PraN ».‘\:‘f‘u :ﬂ f' S&o@

d. Pericias psicologicas, psiquiatricas forenses, grafo técnicas, analisis biolégic—,ﬁé’g' _gugﬁ'ﬁé: “""“@G

o
"

e. Cualquier otro medio probatorio que se considere idéneo. Q8 Y T
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f.  En el caso de los testigos ofrecidos por las partes, la Empresa les garantiza .megﬁdas de
proteccion personales y laborales a fin de evitar represalias luego de finalizado el
procedimiento de investigacién.

El area de Recursos Humanos tendra 10 dias habiles para realizar las invesjigaciones
respectivas sobre la queja presentada. La resolucion sera motivada, declarando la queja fu_ndada
o infundada, y serd emitida dentro de los cinco dias habiles de finalizado el tramite de

investigacion.

Articulo 74°.- Las sanciones que se pueden imponer por actos de Hostigamiento Sexual'son,
segln la gravedad de la conducta, las siguientes: amonestacién verbal o escrita, suspension o
despido.

CAPITULO 16 - DEL USO DEL LACTARIO

Articulo 75°.- En concordancia con lo establecido en el Articulo 4° del Decreto Supremo No. 001-
2016-MIMP, los centros de trabajo que cuenten con 20 o mas mujeres en edad férti se
encontraran obligados a implementar un Lactario.

A la fecha de implementacion del presente Reglamento, la Empresa no cuenta con 20 mujeres en
edad fértil; en ese sentido, la Empresa implementara el Lactario correspondiente en caso se
verifique el requisito antes indicado. De ser el caso, dicho Lactario sera de uso exclusivo para las
trabajadoras que necesiten realizar la extraccidn y conservacion de la leche materna.

El Lactario tendra un tiempo de uso de 1 hora. Sin perjuicio de ello, excepcionalmente y por
indicaciones médicas, la Empresa y la madre trabajadora podran acordar de mutuo acuerdo un
tiempo de uso mayor, en cuyo caso suscribiran el respectivo documento sefialando expresamente
esta situacion.

Articulo 76°.- El Lactario debera ser un espacio comodo, accesible y privado, que cuente con
refrigeradora, dispensador de agua potable, entre otros utensilios basicos para propiciar la
limpieza y el bienestar de las trabajadoras mientras realizan la extraccién y conservacion de la
leche materna. La Empresa sera responsable de la instalacion de letreros de sefalizacion de Ia
ubicacion del Lactario, asi como de la instalacion del letrero de identificacién del area del Lactario.
Sera una obligacion de las trabajadoras mantener este espacio en las mismas condiciones en que
es habilitado, procurando ademas mantenerlo en condiciones de orden e higiene.

Articulo 77°.- Las trabajadoras tendran derecho a hacer uso del Lactario en la frecuencia y
oportunidad que estimen necesaria hasta por 1 hora al dia dentro de Ia jornada de trabajo. En tal
sentido, sera responsabilidad de las trabajadoras efectuar un uso responsable del tiempo otorgado
para dicha actividad.

Las trabajadoras con derecho a hacer uso del Lactario deberan coordinar previamente con sus
jefes inmediatos o, en su defecto, con el drea de Recursos Humanos, la hora en la que haran uso
del derecho en mencién, debiendo en todo momento observar el tiempo maximo de uso.

Articulo 78°.- Toda usuaria del Lactario debera registrarse de manera obligatoria en el Registro de
Asistencia de Usuarias de Lactario en cada oportunidad que lo usen. Este registro estara ubicado
en el area de recepcion del piso donde se ubique el Lactario.

CAPITULO 17 - MEDIDAS EN MATERIA DE TUBERCULOSIS

Articulo 79°.- La Empresa promueve el desarrollo e implementacion de politicas y p
para la prevenciéon y control de la tuberculosis en el lugar de trabajo, destinadas
acciones permanentes para prevenir y controlas su progresion, proteger los derecho
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asi como erradicar el rechazo, estigma y la discriminacién de las personas real o supuestamente
afectada por la tuberculosis.

Es obligacion de la persona afectada por tuberculosis informar a su empleador su diagnéstico
para acceder a los derechos y beneficios establecidos por la Ley No. 30287 y su Reglamento.

Articulo 80°.- La persona afectada por tuberculosis tiene derecho acceder al descanso médico
correspondiente, segun lo prescriba el médico tratante de acuerdo al estado de su salud y/o
condicién bacteriologica.

Articulo 81°.- Si la Empresa, mediante el control médico al que fuese sometido el trabajador,
detectara que es una persona afectada por tuberculosis, asegurara la debida reserva y lo derivara
al establecimiento de salud mas cercano a su domicilio.

Articulo 82°.- Uvez informado del diagndstico del trabajador, la Empresa esta obligada a
mantener la reserva y discrecion necesaria y a asegurar que no medien actos discriminatorios de
ningun tipo para la persona afectada por tuberculosis en el ambiente laboral. Asimismo, se
compromete a sancionar la comision de actos discriminatorios hacia una persona afectada por
tuberculosis, considerandose éste un acto de hostilidad equiparable al despido. El trabajador
afectado por tuberculosis podra acudir al 4rea de Recursos Humanos para presentar el reclamo
correspondiente e iniciar el procedimiento de investigacion interna, el cual sera realizado de
manera confidencial.

Articulo 83°.- Dentro de las medidas de control, se podra incluir la deteccion de los sintomaticos
respiratorios en los trabajadores a través de la Radiografia de Térax en los examenes médicos
ocupacionales exigidos por ley.

Articulo 84°.- En caso se produzca cualquier acto de discriminacion, el trabajador afectado por
tuberculosis podréd acudir al 4rea de Recursos Humanos para presentar el reclamo
correspondiente e iniciar el procedimiento de investigacion interna, el cual sera realizado de
manera confidencial siguiendo el tramite detallado en el Articulo 67° del presente Reglamento.

CAPITULO 18 - PROCEDIMIENTO DELIBERATIVO PARA EL DISENO DE AJUSTES
RAZONABLES SOLICITADOS POR TRABAJADORES DISCAPACITADOS

Articulo 85°.- De acuerdo con la legislacion vigente, la Empresa cumplira con el procedimiento
deliberativo a fin de arribar a un acuerdo con cualquier trabajador con discapacidad sobre el
disefio de ajustes razonables para el desarrollo eficiente en el empleo, programas de
entrenamiento o actualizacion laboral, ascenso y/o reasignacion del trabajador, segun sea el caso.

El procedimiento deliberativo se rige por los Articulos 9° y siguientes de la “Norma Técnica para el
disefio, implementacién y ejecuciéon de ajustes razonables para el empleo de personas con
discapacidad en el sector privado” aprobada mediante Resolucién Ministerial No. 127-2016-TR y
las normas que en el futuro la precisen, modifiquen y/o reemplacen.

Articulo 86°.- Para determinar el ajuste razonable apropiado a las necesidades del trabajador con
discapacidad y de la Empresa se consideraran los siguientes criterios:

a. Determinar si el ajuste razonable es adecuado para colocar en igualdad de condiciones al
trabajador con discapacidad y desempefiarse laboralmente, en condiciones de seguridad
y salud en el trabajo.

b. Determinar si el ajuste razonable constituye necesariamente el Unico medio para gt
trabajador con discapacidad pueda desempefiarse laboralmente en ig ﬁm
condiciones con los demas trabajadores que realizan las mismas labores. E @g\é& Plog, %

‘et

deben evaluarse otras posibilidades que tengan la misma efectividad, pe gf%é?q.ﬁé“
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Mmenos onerosas.
c. Determinar si la opcién de ajuste razonable, elegida a partir de la valoracion de las

distintas alternativas, resulta excesivamente onerosa para la Empresa.
d. En caso se determine que no existe un ajuste razonable idéneo, o que la alternativa
elegida resulta excesivamente onerosa, correspondera evaluar la reasignacion laboral.

Articulo 87°.- El resultado del procedimiento deliberativo, en todos los casos, sera registrado en un
Acta con la firma de los participantes, la cual contendra, como minimo, la siguiente informacion:

a. Nombre del trabajador y su puesto de trabajo; nombre de la Empresa o su representante;
y nombres de otros participantes, de ser el caso.

b. Ajuste razonable acordado, forma de implementacion y costo, de ser el caso.

c. Acciones requeridas para la implementacion del ajuste razonable, estableciendo las

responsabilidades del empleador y las del trabajador con discapacidad.

Plazo de ejecucion del ajuste razonable.

e. Ajustes razonables de caracter provisional acordados, de ser el caso.

Revaluacion del ajuste razonable acordado, en un periodo determinado, segiin sea el

caso.

g. Las razones segun las cuales el empleador acredita que el ajuste constituye una carga
econdmica excesiva, de ser el caso.

h. El acuerdo de intercambio de labores para la reasignacion del trabajador con
discapacidad, cuando corresponda.

b

—h

CAPITULO 19 - DISPOSICIONES FINALES

Articulo 88°.- Los casos no comprendidos especificamente en el presente Reglamento se regiran
por fas normas laborales vigentes o las disposiciones que para el efecto dicte la Empresa en el
legitimo ejercicio de sus derechos, dentro del marco legal pertinente.

Articul_o _89°.- La Empresa procedera a emitir, de acuerdo a sus necesidades, las normas y
procedimientos explicativos que, sin apartarse del espiritu de la presente disposicién
reglamentaria, indiquen claramente la dinamica y la forma de dar cumplimiento.

Articulo 100°.- La Empresa podra modificar el presente Reglamento Interno de Trabajo cuando
asf lo requiera y lo permitan las disposiciones legales vigentes.
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} Comité contra el Hostigamiento y Acoso Sexual

En diciembre del 2019 LHH DBM Peru conformo el primer Comité contra el Hostigamiento y Acoso LHH
Sexual, que tiene como funcidn investigar las denuncias o quejas acerca de hostigamiento sexual y

actuar frente a ellas. Este Comité tiene una vigencia de 2 afios y actualmente se estan realizando

las elecciones para el Comité del periodo 2022-2023.

Fwd: Elecciones: Comité de Prevencion de Hostigamiento Sexual - periodo 2022 -2023

De: <hellen_barbosa@lhh pe=

Date: jue, 18 nov 2021 a las 16:19

Subject: Elecciones: Comité de Prevencion de Hostigamiento Sexual - periodo 2022 -2023
To: LHH <Ihh@lhh.pe:

Cc: Ines Temple <ines.temple@lhh pe>, Alberto Paiva <alberto paiva@lhh.pe=

Estimados todos,

El viernes 03 de diciembre del 2021 se llevara a cabo el proceso electoral para elegir a los representantes titulares y suplentes, de los trabajadores, ante

el Comité de Prevencion de Hostigamiento Sexual, periodo 2022-2023 (2 afios), de la empresa. Aquellos interesados en postular deberan manifestarlo por este madio a
Hellen Barbosa, Walter Camarena y Claudia Ramirez, hasta el lunes 29 de noviembre.

La lista de candidatos inscritos y aptos sera publicada el martes 30 de noviembre. Es importante mencionar que de no tener postulantes al Comité, la eleccidn la realizara la
Junta electoral por sorteo.

Adjunto la Politica y Procedimiente de la Prevencion y Sancién del Hostigamiento Sexual.

Esperamos su participacion.

Saludos

LHH|§%BM

es ahora Hellen Barbosa | Gerente de Administracion
+511. 644.0440 | Anexo 142

I HH Camino Beal 159 San [sidro, Lima | Perd
hellen.barbosa@inh.pe




Procedimiento de quejas por Hostigamiento y/o Acoso

Fwd: Procedimiento de quejas por Hostigamineto y/o Acoso

De: Claudia Ramirez <claudia.ramirez@Ilhh.pe>

Date: jue, 15 oct 2020 a las 10:48

Subject: Procedimiento de quejas por Hostigamineto y/o Acoso

To: <lhh@lhh.pe>, Ines Temple <ines.temple@Ilhh.pe>, Jimena Mendoza <jimena.mendoza@lhh.pe>

Estimado equipo

Como todos saben, desde el afio pasado contamos con el Comité contra el Hostigamiento y/o Acoso Sexual, cuyo presidente es Hellen Barbosa

A continuacion les enviamos el procedimiento a seguir al presentar alguna queja ante una situacion de Hostigamiento y/o Acoso, que puede darse tanto de manera presencial
como remota

¢Qué es el Hostigamiento Sexual?

{Qué debo hacer en caso de Hostigamiento y/o Acoso Sexual?

Resolucién y Sanciones

LHH bDBM

LHH

Saludos a todos

v | SDBm

es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion

LHH

LHH |

¢Qué es el Hostigamiento Sexual?

5 sobre la queja

es ahora

LHH

es ahora

LHH
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Difusion en oficinas de normativas contra el Hostigamiento y/o Acoso
Sexual
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Fwd: LHH DBM Peru - Capacitacion en materia de Prevencion del Hostigamiento Sexual

De: Claudia Ramirez <claudia.ramirez@lhh pe=

Date: vie, 19 nov 2021 a las 14:42

Subject LHH DBEM Perd - Capacitacion en materia de Prevencion del Hostigamiento Sexual

To: LHH <lhh{@lhh. pe>, Ines Temple <ines temple{@lhh pe:>, Alberto Paiva <alberto paiva@lhh pe>, Consultores Asociados <consultores asociadosi@lhh pe>

Estimados todos,

Los invitamos a participar de la Capacitacion en materia de Prevencion del Hostigamiento Sexual, que se llevara a cabo el praximo viernes 26 de noviembre a las 12 del
mediodia. La capacitacicn sera dictada por Alexandra Ortiz, Asociada en MOAR Abogados.

Les comparto el link y datos de acceso (en un momento les llegara la invitacion por calendar):

Les recordamos que es importante su participacion y esperamos poder contar con ustedes.
Saludos,

LHH IQ%BM

es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion de LHH DEM Perd
+h11. 644 0440 | Anexo 144

LHH Camino Real 158 San Isidro, Lima | Peri
claudia.ramirezi@lhh. pe
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POLITICA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO

LHH DEM Perd es una ermgresa pertenecients 3l rubro de consulton’a v asesonia en recursos
humianos, buscamas permaneniements aleanzar 2l nivel de ecelencia en nuesiros resulisdos,
tajo la base del compromiso de cumplimiento de los estandares y leyes vigentes en Sepuridad
v Salud en el Trabajo con el objetivo de mantensr 3 armonia y bienestar de los colsboradores
de nuestra empresa y en todas las areas de influencia de nuestros servicios.

Para curnglir con 2ste objstive nos comprometemas a:

-

Fomentar una cultura de prevencion de riesgos kaborales en nuesiros colaboradores,
confratistas, provesdores y visitantes.

Garantizar las condiciones de seguridad, saled & integridad fisica, mantal y social de
nuesiros colaboradores durante el desamrolle de sus labores, en 2l centro de trabajo v
en kos lugares donds == les sea asignados.

Cumplir con |la normativa legal vigenie ¥ otros reguenmiznios aplicables 3 nuesiras
actividades, d= manera voluntara, en matera d= Seguridsd y Salud 2n el Trabsjo v
anuellas gques tengan quea ver con 2l cuidado del medio ambient.
Idenfificar y evaluar tada accion peligrosa que pueda cawsar danos durante |a ejecucion
de las actividades laborsles de los colsbaradores 3 fin d2 que ==2an tratsdas de mansers
inrnediata o =n su defecto puedan ser eliminadas.

Promowver, maotivar ¥ garantizar |3 participscion activa de los colsboradores y sus
representsnies para la prevencidn e identificacion de los riesgos ssociados, de acwerdo
a las actividades que reslizan deniro del Sistema de Gestion de la Segundad y Salud
en =l Trabajo.

Establecer programas de Mejora Continua del Sstema de Gestion y desempeno de la
Seguridad y Salud en el Trakajo. asi coma |z compatibilidad 2 integracisn con oiros
Sistermas.

Cumplir con las actividades establacidas en los planes y programas que esten alineados
3 muestras necesidades y al marco legal vigente en matena de seguridsd y sshud en 2l
trabasjo.

Comunicar nuestra Politics de Seguridad y Salud en & Trabajo en todas |as arsss de s
Ermprasa.

Lima, noviembre del 2021

|'." ) ) IL‘-I!
:iukh‘&j*"'_l'_“'_ S -
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MEDIDA S DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAM
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respeciivas, con & propdsits de prevenlrios efecios o dichas enfermedades sobre el personal.

AIS0S Y SERALES DE SEGURIDAD
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[Esta profibido fumar en todss i35 3835 06 jos predios o6 s Empresa.
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[t profibigo & Liso O Sire COmEvimits pars ks Amplezs personal

B persanal seguird [55 vias de acoes0 y de amuiacion demanaoss en jas oficings y Areas Ccomunes

oy edficio |
o, LI M
T LAEMPRESA TET JADOR.

1/

AT

LHH | “DBM

es ahora

" LHH



} Medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo anexadas en Contratos

Powdors Baal 180 Quw lobbon F i 97 Pt Tk 4800 A8 NN _ Eoe <801 77 Arey

LHH | “DBM

es ahora

s LHH

E ambipnte do trabyio dabe mantener un buan ordon v impiezs, cade babejador 05 resp ble por
&l buen arden y Ampseza de su & de trabaja.

B kecst de tratayo 30 v en candich docuadas, oo 0o & les o

La empresa dotard 0o oS servicios hightnicos necesanios, sdecuados ¥ separados para cads sexs,

do oo @ fas

Con of fin do idendiicar aqualas p i dadias OCUPGCIONGos & kas que oste axpuesio &f
parsona de planta, la ampresa mantandrd un montareo y contaclo con les insttuciones de salud
respectivas, con el propdsito de pravenir ks efectos de dichas enfarmedades sobve ef parsonal

AYIS0S Y SERALES DE SEGURIDAD

Ef objafivo de Ias sevialas de seguridad 5aré e hacer con0cer, con ia mayor fapliez pasitie, of riesge
e accidents y tambidn ks exi a0 ¢ jas pariiculanes.

Tado tangue de combustibie o matenal nflamable conlard con su placa o Jalrevo de Manfifcscion y
su simbolo de clasificacian,

Los awsos y e segurich IS0 un apropiads imianto, con &l fin de conserverios
visibies.

Se reafizardn inspaca iodicas para vanificar [ vigancia de las sevisles y dalerminar las
modifcacianes necesanss,

Eslé protabido fumar én todas fas dreas de fos predios de la Empresa.

10. Estd profibido & ingreso 2 les ofcings af personal bajo ks afecios de babidas alcohdlicss o

11

estupefacientes.

. Cunlguiar pragunta 0 duds que 6316 el da con ka segundad 6n su ¥abalo, debard ser consullady
por of trabajador & su fefe nmedisf

12, Esta protibido e uso de aire comprimido para [a impieza personal

El pevsonal saguird las vias de acceso y de circufacian d das en lss oficings y 4reas comunes
del edificio.

r“‘.(\ SIS )(
P\ okl

LA EMPRESA
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} Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: Elecciones

Fwd: Elecciones: Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 2022 -2023

De: Claudia Ramirez <claudia.ramirez@lhh.pe>

Date: vie, 15 oct 2021 a las 12:16

Subject: Elecciones: Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 2022 -2023

To: LHH <lhh@lhh.pe>=, Ines Temple <ines.temple@lhh.pe>, Jimena Mendoza <jimena.mendoza@lhh.pe>, Alberto Paiva <alberto paiva@lhh.pe>

Estimados todos,

Eljueves 11 de noviembre del 2021 se llevara a cabo el proceso electoral para elegir a los representantes titulares y suplentes, de los trabajadores, ante

el Comité de Sequridad y Salud en el Trabajo, periodo 2022-2023 (2 afios), de la empresa. Aquellos interesados en postular deberan manifestarlo por este medio a Hellen
Barbosa, Walter Camarena y Claudia Ramirez, hasta el jueves 28 de octubre. | a lizta de candidatos inscritos y aptos serd publicada el jueves 04 de noviembre. Es importante
mencionar gue de no tener postulantes al Comité, la eleccion la realizara la Junta electoral por sorteo.

Adjunto informacion sebre el Comité (responsabilidades y funciones)
Esperamos su participacion.

Saludos,

LHH I@BBM

es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion de LHH DEM Perd
+511. 644.0440 | Anexo 144

LHH Camino Real 159 San Isidro, Lima | Per
claudia.ramirezi@lhh. pe
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} Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: Resultados de elecciones

Fwd: Resultados - Elecciones: Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 2022 -2023

De: Claudia Ramirez <claudia.ramirez@lhh.pe=

Date: jue, 25 nov 2021 a las 18:06

Subject Resultados - Elecciones: Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 2022 -2023

To: LHH <Ihh@lhh.pe=, Ines Temple <ines.temple@lhh.pe>, Jimena Mendoza <jimena.mendoza@lhh.pe>, Alberto Paiva <alberto paiva@lhh.pe>

Estimados todos,
Les comparto los resultados de la eleccion de los representantes titulares y suplentes de los trabajadores, ante el Comite de Sequridad y Salud en el Trabajo, periodo 2022-
2023:

Representantes titulares:
1.- Karen Chu

2 - Myriam Vlacarcel
Representantes suplentes:
3.- Rauly Castro

4 - Alenso Loli

Walter se estara comunicando con ustedes para los siguientes pasos.
Muchas gracias a todos,

LHH IQ%BM

es ahora Claudia Bamirez | Analista de Administracion de LHH DEM Peru
+511. 644.0440 | Anexo 144

LHH Camino Real 159 San Isidro, Lima | Pend
claudia.ramirez@lhh.pe
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} Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: Capacitacion
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Plan de vigilancia, prevencion y control de COVID 19

LHH |
es ahora

El Plan de vigilancia, prevencion y control del Covid 19 se desarrolla a raiz de la Emergencia LHH
Sanitaria declarada en el pais. A continuacion se muestra la ultima actualizacion (diciembre 2020)
actualmente se esta desarrollando una nueva, de acuerdo a la norma vigente a noviembre 2021.

PLAN DE VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DE

COVID 19

DINAMICA PROFESIONAL CONSULTORES S.A.

WP 55060 RNEO3S50

FECHANE 122020

ELABCIRADD FOR: REVISADO FOR: REVISADO POR APROBADC FOR:
Maty Algjos Yauricasa = | Hallon Barbosa - Geronte do | Jimena Mencaz = Gomité de Seguridad y Salud
Profesicnal da 55T Administracién y Finanzas | Gorente Genaral on o Trabajo
FRA
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| i e
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ANEXO N* 14: ESQUEMA DEL REGRESO LABORAL

TRABAIADOR QUE ESTUVO THABAIADDE CLIE DELA 08 TR&BALDOR QUE RETORMA LUEGD
RCALIZANCSD TRANLAKE RIRSGTE PERTEMELCER AL GRUPD DE RIESGO IDE CUSTPLR, L, DUARENTENS
|
| )
| REGRESQ LABORAL

L 0 jefe inmediato del trabajador se comunicard con la Division de Recursos
Humanas, quisnes trasladardn requerimients al Médico Ocupacional,

2. Usnado en s totalidad de la Declarackin Jurada comespondients & la Ficha de
Sirtamatelogia COVID-19,

3. Bl drea de seguridad y salud en el trabalo deberd Informar al trabajador sobre
los peligros y riesges de su puesto de trabajo fremte al COVID-15.

4. Sarealizard capacitackdn sobro temas proventivos de COVID-19.

5. %@ realizard capacitaciin sobre wse adecuado de equipes de protecckin
persanal, segin puesto de trabaje.
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Contratacion de Médico Ocupacional

Araiz de la
Emergencia Sanitaria,
y de acuerdo a las
exigencias del MINSA,
en julio 2020 se
contrata a Médico
Ocupacional, quien
realiza el seguimiento
de las observaciones
meédicas de los
colaboradores, y de
brindar asesoria sobre
los diagndsticos de
Covid 19. Ala fecha
(noviembre 2021)
seguimos contando
con la doctora.

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA MEDICO
OCUPACIONAL

Conste por el presente documento, el Contrato de Servicios Profesionales de Asesorla Medico
Ocupacional que celebran de una parte Katty Alejos Yauricasa, con DNI Nro 40951707 con
domicilio calle La Parra 105, departamento 202. urbanizacion Talana, distrito de Santiago de
Surce, provincia y departamento de Lima, a quien en adelante se le denominara “EL
LOCADOR"; y de otra parte DINAMICA PROFESIONAL CONSULTORES SA con RUC Nro.
20152960621, con domiciko en Avenida Camino Real Nro. 159, distrito de San Isidro,
provincia y departamento de Lima, debidamente representada por su Gerente General la
sehora Jimena Lourdes Maria Mendoza Saric, identificado con DNI Nro. 10218324, a quien en
adefante se denominara LA EMPRESA”, en los términos y condiciones siguientes:

PRIMERO. - LA EMPRESA

LA BMPRESA a6 wna poroona juridioo logoimente conatiturda ouya aotividad prinespal oo
la prestacion de servicios empresariales, especificamente en el campo de Recursos
Humanos, Active Placement o transicién laboral, desamollo de talente, desarrollo de
empleabilidad, coaching ejecutive y similares,

En el desarrclio de su objeto social LA EMPRESA requiere contar con los servicios

externos que brinda EL LOCADOR, en su calidad de persona natural que declara poseer
conocimientos y experiencia como Profesional de Salud

SEGUNDO. - SERVICIOS DEL LOCADOR

EL LOCADOR tiene experiencia en bnndar servicios profesionales de Asesoria Profesional
de la salud para prevencion y manejo frente al Covid-18. conforme exigencia de la normativa
legal vigente, alineando los procedimientos de la seguridad y salud ocupacional en LHH
DBM

Actividades a Realizar:

Seguimiento de las observancias médicas, coordinacion y asesoramiento a los
colaboradores sobre los diagndsticos medicos al COVID 19 y otros factores que los
pueda estar propensos.

Implementar aspectos sanitarios para la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos
y determinacion de acordes a la coyuntura actual, para prevenir enfermedades que
puedan afectar a la poblacién laboral de la empresa

Lectura, interpretacién, entrega y registro de entrega de resultados de pruebas COVID-
19.

Seguimiento constante a los resultados ce los examenes madicos, pre penddico y post,
a fin de informar a LHH DBM acerca de las medidas comrectivas a tomar

LHH | gfﬁBM

es ahora

LHH

16.1 Para la validez de todas las comunicacicnes y notificaciones a las partes, con
motivo da |z ejecucion del presente contrato, ambas partes sefialan como sus respactivos
domicilios los indicados en la parte infroductoria de este documeanto,

16.2 El cambio de domicilio de cualquiera de las partes surtira efecto desde la fecha de
comunicacion de dicho cambio a la otra parte realizado por cualguier medio
escrito, con una anticipacion no menor a cinco (05) dias calendario, bajo
apercibimiento de tenerse por debidamente notificado, surtiendo todos sus efectos.

DECIMO SEXTO. - APLICACION SUPLETORIA DE LA LEY

Para todo lo que no esta expresamente pactado en el presente contrato, regiran
supletoriamente las disposiciones del Cédige Civil peruano vigente y demas que le sean
pertinentas.

DECIMO SEPTIMO. - GENERALIDADES

El presente contrato podré ser elevado a escritura piblica por cualquiera de las partes,
siendo dé cuenta de dicha parte. los gastes subsiguientes, asi como la entrega de un
testimonio y copia simple a la otra parte.

En sedal de aceptacion y conformidad con cada una de las clausulas del presente contrato y
fiando come sus respectivos domicilios en las direcciones sefaladas en la infroduccion del
mismo. Se fema el presente documento, en dos copias, el dia 27 del mes de julio de 2020.

Ve

KATTY €. ALEJOS YAURICASA .
R N
f %MLW‘,L/
EL LOCADOR LA EMPRESA
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} Implementacion del Plan de Prevencion y Control de COVID 19 1/3

Senfalizacion y recomendaciones para usuarios del servicio que desean asistir a oficinas. LHH

13
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} Implementacion del Plan de Prevencion y Control de COVID 19 2/3

Senfalizacion y recomendaciones para usuarios del servicio que desean asistir a oficinas. LHH

ES OBLIGATORIA

14
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Implementacion del Plan de Prevencion y Control de COVID 19 3/3

Senfalizacion y recomendaciones para usuarios del servicio que desean asistir a oficinas.
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Fwd: Capacitacion: Medidas de prevencion frente al COVID-19

Oe: Claudia Ramirez <claudia ramirez(@lhh. pe=

Date: mig, 3 feb 2021 alas 17:12

Subject: Capacitacion: Medidas de prevencion frente al COVID-19

To: LHH <Ihhi@lhh.pe>, Ines Temple <ines.temple{@lhh.pe>, Jimena Mendoza <jimena.mendoza@lhh.pe>

Estimado Equipo:

El jueves 11 de febrero, a las 12:00 del mediodia, = llevara a cabo la capacitacion "Medidas de prevencion frente al COVID-19", en donde se reforzaran las medidas
que debemos adoptar en esta segunda ola, y ademas, se brindara informacion sobre alimentacion para reforzar el sistema inmunologico.

La capacitacion sera dictada por la Dra. Katty Alejos, quien es médico ocupacional responsable de Salud y Seguridad en LHH DBM y tendra una duracion de 1 hora. En unos
momentos les llegara la invitacion por calendar.

Esperamos contar con su asistencia.

Saludos,

LHH | “‘bnm

es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion
+511. 644 0440 | Anexo 144

LHH Camino Real 159 San Isidro, Lima | Perd

claudia.ramirez@lhh. pe
wiww lhh. pe @mm ,::? ) ﬁ:
=
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Capacitacion SST: Medidas frente al Covid 19, Alimentacion Saludable 1/2

ALIMENTACION SALUDABLE EN
TIEMPOS DE PANDEMIA

¢ H - :

lYoseIin Centeno

Excelentia Ac... Jose Castillo

Evita el consumo de harinas y tubérculos en cantidades excesivas ya que aceleran el
frabajo de los pulmones provocando mayor dificultad respiratoria.

LHH |
es ahora

LHH

v Chat

From Priscila Apaza to Everyone:
unos 20 3

From Jose Castillo to Everyone:
3 vasos al dia

From Hellen Barbosa to Everyone:
1.5 litro

From Karen Chu to Everyone:

2 litros pero con app para acordarme jaja

From Alonso Loli Pinte to Everyone:
jajajja con app para recordar? cual es |a app? jajaja

From Karen Chu to Everyone:
jaja ahorita te paso

From Priscila Apaza to Everyone:
El betacaroteno, en los colores naranjas no?

From Angela Talavera to Everyone:

pitahaya!!! cual es mejor la roja/rosada o la
amarilla?

Almendras, una porcién de media mafiana.

From Priscila Apaza to Everyone:

Es lo mismo consumirla como suplemento? (Vit. D)

From Angela Talavera to Everyone:

Misma pregunta, si he tomado Deblex (vitamina
D3) suficiente?

Porque no salgo ni a la esquina, no tomo sol jaja

To: Everyone v O File

Type message here...



AT

LHH | “DBM

es ahora

} Capacitacion SST: La importancia de la Salud Mental en tiempos de

pandemia 1/2 LHH

Fwd: Capacitacién SST: La importancia de la Salud Mental Jueves 22/07 3:00 p.m., via Zoom

De: Claudia Ramirez <claudia.ramirezi@lhh pe>

Date: mar, 13 jul 2021 a las 13:17

Subject: Capacitacion 55T La importancia de la Salud Mental Jueves 22/07 3.00 p.m., via zoom

To: LHH <lhh@lhh.pe>, Ines Temple <ines.temple@lhh.pe>, Jimena Mendoza <jimena.mendoza@/hh.pe>

Estimado Equipo:

Como parte de las capacitaciones en temas de Seguridad y Salud que debemaos brindar a lo largo del afio, los invitamos este jueves 22 de julio, a las 3:00 p.m. ala
capacitacion "La importancia de la Salud Mental™. La capacitacidn sera dictada por la Dra. Katty Alejos, médico ocupacional de LHH DEM Pert y la Dra. Lizeth Ldpez
Hidalgo. En unos momentos les llegara la invitacion por calendar.

Estos son los datos de acceso via zoom:

Esperamos contar con su asistencia,

e | SDem
es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion de LHH DBEM Peru
+511. 644.0440 | Anexo 144

LHH Camino Real 159 San Isidro, Lima | Peni

claudia.ramirezi@lhh. pe
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Capacitacion SST: La importancia de la Salud Mental en tiempos de
pandemia 2/2

4 Zoom Meeting View Options ~

L] @ FRecording.

) ) LHH DBM Perii.
No es solo ausencia de enfermedad, sino

también es bienestar subjetivo, es decir, la [ T
satisfaccion vy capacidad de desarrollo - ’—j

respecto de los proyectos de vida. e
:F\'ﬂaarm Almenara

bién ¢ _ remnss oz | EFEGTOS NORMALES DE LA PANDEMIA EN LA
rexpecto de los provecton do vide _ SALUD MENTAL

FUENTE: DFGAMZUCE NOWDWIL D LASALIEHITNS)

. . ‘RO"ério Almenara
No es solo ausencia de enfermedad, sino L2

también es bienestar subjetivo, es decir, la

/) LHH DBM Peru

I.:mefh Plene - <MIEDO.
“RABIA J
<NERVIOSISMO. Janeth Mend

*FALTA DE CONCENTRACION.
«INSOMNIO. g
- AGRESIVIDAD. L
~CONFUSION. - -

Y ;-dnana sang.. ‘ Q.-‘

Security
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} Acceso al Codigo de Conducta desde la pagina web

f v in 3 @

Quienes somos

Somos la empresa plonera y lider del
ercado peruana en Transicidn de
Outplacement desde 1993
Hermos atendido o mdas de 47,600
profesionales no ejecutivos,
administrativos y operarios atendidos a
nivel nacional. Inspiramos a los

empleados para gque se conviertan en

carreras profesionales.

CONOCE MAS

LHH | “DBM

es ahora

LH

Transform to Perform

LHH | "DBM

ahora

LHH

Muestro equipo DESCARGAR ‘

Nuestros clientes

Muestras oficinas

https://lhh.pe/quienes-somos/ Extraido el 07/12/21

Testimonios
Resultados

Certificaciones _
Conectamos a los individuos
con oportunidades laborales a

Actividades nivel global.

Allanzas

Responsabilidad Social
Empresarial

Azsociaclones


https://lhh.pe/quienes-somos/

(i
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} Comunicacion sobre acceso al Codigo de Conducta

Fwd: Cddigo de Conducta y Video Nuestros Valores

De: Claudia Ramirez <claudia.ramirez@lhh.pe=

Date: jue, 2 dic 2021 a las 11:52

Subject: Cadigo de Conducta y Video Nuestros Valores

To: LHH <lhh@lhh.pe>, Alberto Paiva <alberto paiva@lhh.pe>, Ines Temple <ines.temple@lhh pe>

Hola a todos,

Para recordarles que pueden acceder al Cddigo de Conducta y al Video sobre Muestros Valores, desde la carpeta compartida "Documentos, Manuales e Instructivos LHH DBM
Perd”.

También los pueden encontrar a través de los siguientes links de la Pagina Web y Youtube:

Video Muestros Valores:
hitps-/iyoutu be/0o5U-YQIKLU
https:/ilhh pe/quienes-somos/# (ir al final de la pagina)

Cadigo de Conducta:
hitps-//lhh.pe/quienes-somos/ (ir al final de la pagina)

Saludos,

LHHI%BM

es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion de LHH DBM Perd
+511. 644.0440 | Anexo 144

LHH Camino Real 159 San Isidro, Lima | Per
claudia.ramirezi@ihh.pe
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LHH

} Acceso al Codigo de Conducta — Carpeta Drive compartida

Compartido conmigo > Politicas y Procedimientos LHH-DBM Peru > | GERENCIA GENERAL ~

Nombre P Propietario Ultima modificacion
Bl ANALISIS GRUPOS DE INTERES - 2020.pdf &% yo 23 dic 2020 yo
—— Bl CcoDIGO DE CONDUCTA - V3 - 2020.pdf &% yo 23 dic 2020 yo
Bl PLANSOSTENIBILIDAD LHH DEM PERU - V1.pdf &% yo 23 dic 2020 yo

m POLITICA DE SOSTENIBILIDAD 2020 - vi.pdf &% yO 23 dic 2020 yo
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Entrega de Codigo de Conducta a nuevo personal, ejemplo marzo 2021

Fwd: Marielsy, iBienvenida a LHH DM Peru!

De: Claudia Ramirez <claudia.ramirez@lhh.pe>
Date: jue, 11 mar 2021 a las 9:07

Subject: Marielsy, jBienvenida a LHH DM Peru!
To: <mimiperezsavino@gmail.com>

Cc: Hellen Barbosa <hellen barbosa@lhh.pe>

Estimada Marielsy,

Espero te encuentres muy bien. Soy Claudia Ramirez del area de Administracion de LHH DBM Peru y te doy la bienvenida al equipo!

Adjunto encontraras las instrucciones para la incorporacion a la empresa, asi como los documentos que deberas enviarnos de manera digital y luego regularizar la entrega
fisica cuando retornemos a oficinas.

1. Archivo Excel: Ficha de Datos del Trabajador, en ella deberas llenar la informacion indicada en las 3 pestafias (Ficha de Datos, Ficha de Experiencia Laboral y Ficha Nivel
Educativo). Este archivo debe ser entregado de manera virtual y fisica (debe contar con firma y huella).
2. Declaracion Jurada de Retenciones debidamente llenada y firmada, tanto de manera virtual como fisica (se adjunta formato Word)
3. Cadigo de Conducta de la Empresa, debes leerlo con detenimiento, y Declaracion de entrega, debes llenar y firmar.
4. Declaracién de Compromiso Anticorrupcion, la cual debes leer, llenar y firmar.
5. Declaracion de Conflicto de Intereses, la cual debes leer, llenar y firmar.
6. Reglamento Interno de Trabajo, debes leerlo, y Declaracién de entrega, debes llenar y firmar.
7. Los siguientes son los documentos que debera presentar, de manera virtual y fisica:
= Fotografia

+ Copia del DNI
+= Copia de la Partida de Matrimonio o Resolucién Judicial de conviviente (si corresponde)

= Copia del DNI del cényuge o conviviente (si corresponde)
+ Copia del DNI de hijos (si corresponde)
= Antecedentes penales: se tramita en el Banco de la Nacidn, es requisito para la firma del contrato de trabajo (se pueden gestionar virtualmente)
= Antecedentes policiales: se tramita en el Banco de la Nacién, es requisito para la firma del contrato de trabajo ( se pueden gestionar virtualmente )
= Nuamero de cuenta bancaria Sueldo (BCP o Interbank): deberas indicar los datos de la empresa en el banco para afiliar tu cuenta.
= Numero de cuenta CTS: Deberas acercarte a la entidad financiera proporcionando los datos de la empresa:
o Razon Social: Dinamica Profesional Consultores S A 8 archivos adjuntos

o RUC 20152960621

Sitienes alguna duda o consulta nos comentas por favor.

Quedamos atentas a los documentos. A

Ed Ficha de Datos del ... 4 o | Codigu-de-Cunduc..J

Saludos,

L | S— L;I.H _'__.__.

es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion wwer  CHBM
+511. 644.0440 | Anexo 144
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Entrega de Codigo de Conducta a nuevo personal, ejemplo noviembre 2021

Fwd: Claudia, iBienvenida a LHH DM Peru!

De: Claudia Ramirez <claudia.ramirez@lhh.pe>
Date: jue, 11 nov 2021 a las 16:21

Subject: Claudia, jBienvenida a LHH DM Perul
To: <claudiahuachua@hotmail.com>

Cc: Hellen Barbosa <hellen barbosa@Ilhh.pe>

Estimada Claudia,
Espero te encuentres muy bien. Soy Claudia Ramirez del area de Administracién de LHH DBM Per y te doy la bienvenida al equipo!
Adjunto encontraras las instrucciones para la incorporacién a la empresa, asi como los documentos que deberas enviarnos de manera digital y luego regularizar la entrega

fisica cuando retornemos a oficinas.

1. Archivo Excel: Ficha de Datos del Trabajador, en ella deberas llenar la informacion indicada en las 3 pestarias (Ficha de Datos, Ficha de Experiencia Laboral y Ficha Nivel

Educativo).

2. Declaracion Jurada de Retenciones debidamente llenada y firmada, tanto de manera virtual como fisica (se adjunta formato Word)
3. Cédigo de Conducta de la Empresa, debes leerlo con detenimiento, y Declaracién de entrega, debes llenar y firmar.
4. Declaracion de Compromiso Anticorrupcion, la cual debes leer, llenar y firmar.

5. Declaracion de Conflicto de Intereses, la cual debes leer, llenar y firmar.

6. Reglamento Interno de Trabajo, debes leerlo, y Declaracién de entrega, debes llenar y firmar.

7. Los siguientes son los documentos que debera presentar, de manera virtual y fisica:

#

Fotografia

Copia del DNI

Ultimo Certificado de Renta de 5° Categoria
Copia de los Certificados y titulos profesionales

Copia de los Certificados de trabajo anteriores
Copia de la Partida de Matrimonio o Resolucion Judicial de conviviente (si corresponde)

Copia del DNI del cényuge o conviviente (si corresponde)
Copia del DNI de hijos (si corresponde)

Antecedentes penales: se tramita en el Banco de la Nacion, es requisito para la firma del contrato de trabajo (se pueden gestionar virtualmente)

Antecedentes policiales: se tramita en el Banco de la Nacién, es requisito para la firma del contrato de trabajo ( se pueden gestionar virtualmente )

Ndmero de cuenta bancaria Sueldo (BCP o Interbank): deberas indicar los datos de la empresa en el banco para al 8 archives adjuntos

Nimero de cuenta CTS: Deberés acercarte a la entidad financiera proporcionando los datos de la empresa:
o Razén Social: Dindmica Profesional Consultores S A.
o RUC 20152960621

Si tienes alguna duda o consulta nos comentas por favor.
Quedamos atentas a los documentos.

Saludos,

LHHI@)BM

es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion de LHH DBM Peru

+511. 644.0440 | Anexo 144

Camino Real 159 San Isidro, Lima | Perni
claudia.ramirez@ihh.pe
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} Entrega de Codigo de Conducta - firma, ejemplo marzo 2021

LHH | “DBM

es ahora

ENTREGA DEL CODIGO DE CONDUCTA I HH

Estimado Colaborador,

Por medio de este documento confirnamos haberle entregado la version virtual del Codigo de
Conducta, €l cual debera leer y aplicar en sus actividades en LHH DBM Peri.

Gracias por su colaboracion v compromiso para sequir los principios de nuestro Codigo de

Conducta.

MOMBRE: Marielsy Pérez Savino

FECHA: 11 de marzo de 2021

MWV~

EL TRABAJADOR LA EMPRESA




} Entrega de Codigo de Conducta - firma, ejemplo noviembre 2021

LHH | “DBM

es ahora

ENTREGA DEL CODIGO DE COMDUCTA I HH

Estimado Colaborador,

Por medio de este documento confirmamos habere entregado la version virtual del Codigo de
Conducta, el cual debera leer y aplicar en sus actividades en LHH DBM Peri.

Gracias por su colaboracion y compromiso para seguir los principios de nuestro Codigo de
Conducta.

HOMBRE: HUACHUA YALLE CLAUDIA SULEY

FECHA: 14/11/21

EL TRABAJADOR LA EMPRESA

LHH | “DBM

es ahora

LHH
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Solicitud Declaracion Conflicto de Intereses, ejemplo marzo 2021

Fwd: Marielsy, iBienvenida a LHH DM Peru! I H H
De: Claudia Ramirez <claudia.ramirez@lhh.pe>

Date: jue, 11 mar 2021 a las 9:07

Subject: Marielsy, jBienvenida a LHH DM Peru!

To: <mimiperezsavino@gmail.com>
Cc: Hellen Barbosa <hellen barbosa@lhh.pe>

Estimada Marielsy,

Espero te encuentres muy bien. Soy Claudia Ramirez del area de Administracion de LHH DBM Peru y te doy la bienvenida al equipo!

Adjunto encontraras las instrucciones para la incorporacion a la empresa, asi como los documentos que deberas enviarnos de manera digital y luego regularizar la entrega
fisica cuando retornemos a oficinas.

1. Archivo Excel: Ficha de Datos del Trabajador, en ella deberas llenar la informacion indicada en las 3 pestafias (Ficha de Datos, Ficha de Experiencia Laboral y Ficha Nivel
Educativo). Este archivo debe ser entregado de manera virtual y fisica (debe contar con firma y huella).
2. Declaracion Jurada de Retenciones debidamente llenada y firmada, tanto de manera virtual como fisica (se adjunta formato Word)
3. Cadigo de Conducta de la Empresa, debes leerlo con detenimiento, y Declaracion de entrega, debes llenar y firmar.
4. Declaracién de Compromiso Anticorrupcion, la cual debes leer, llenar y firmar.
5. Declaracion de Conflicto de Intereses, la cual debes leer, llenar y firmar.
6. Reglamento Interno de Trabajo, debes leerlo, y Declaracién de entrega, debes llenar y firmar.
7. Los siguientes son los documentos que debera presentar, de manera virtual y fisica:

= Fotografia

+ Copia del DNI
+= Copia de la Partida de Matrimonio o Resolucién Judicial de conviviente (si corresponde)

= Copia del DNI del cényuge o conviviente (si corresponde)

+ Copia del DNI de hijos (si corresponde)

= Antecedentes penales: se tramita en el Banco de la Nacidn, es requisito para la firma del contrato de trabajo (se pueden gestionar virtualmente)

= Antecedentes policiales: se tramita en el Banco de la Nacién, es requisito para la firma del contrato de trabajo ( se pueden gestionar virtualmente )

= Nuamero de cuenta bancaria Sueldo (BCP o Interbank): deberas indicar los datos de la empresa en el banco para afiliar tu cuenta.

= Numero de cuenta CTS: Deberas acercarte a la entidad financiera proporcionando los datos de la empresa:
o Razon Social: Dinamica Profesional Consultores S A 8 archivos adjuntos *
o RUC 20152960621

wosymmar—= LHH B LHH

Sitienes alguna duda o consulta nos comentas por favor.

--‘lru
——— LHH -

Quedamos atentas a los documentos. —————aae— [E—
Ed Ficha de Datos del ... 4 [l codigo-de-Conduc... y Ed Formato Declaracio... 4 [0 DECLARACIGN co.. 4 [T DECLARACIGN co.. 4

Saludos,

I |- e |-
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es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion wwer - Chem
+511. 644.0440 | Anexo 144
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Solicitud Declaracion Conflicto de Intereses, ejemplo noviembre 2021

Fwd: Claudia, jBienvenida a LHH DM Peru!
De: Claudia Ramirez <claudia.ramirez@lhh.pe>
Date: jue, 11 nov 2021 a las 16:21

Subject: Claudia, jBienvenida a LHH DM Perul

To: <claudiahuachua@hotmail.com>
Cc: Hellen Barbosa <hellen barbosa@Ihh.pe>

Estimada Claudia,

Espero te encuentres muy bien. Soy Claudia Ramirez del area de Administracién de LHH DBM Per y te doy la bienvenida al equipo!

Adjunto encontraras las instrucciones para la incorporacién a la empresa, asi como los documentos que deberas enviarnos de manera digital y luego regularizar la entrega
fisica cuando retornemos a oficinas.

1. Archivo Excel: Ficha de Datos del Trabajador, en ella deberas llenar la informacion indicada en las 3 pestarias (Ficha de Datos, Ficha de Experiencia Laboral y Ficha Nivel
Educativo).
2. Declaracion Jurada de Retenciones debidamente llenada y firmada, tanto de manera virtual como fisica (se adjunta formato Word)
3. Cédigo de Conducta de la Empresa, debes leerlo con detenimiento, y Declaracién de entrega, debes llenar y firmar.
4. Declaracion de Compromiso Anticorrupcion, la cual debes leer, llenar y firmar.
5. Declaracion de Conflicto de Intereses, la cual debes leer, llenar y firmar.
6. Reglamento Interno de Trabajo, debes leerlo, y Declaracién de entrega, debes llenar y firmar.
7. Los siguientes son los documentos que debera presentar, de manera virtual y fisica:
+ Fotografia
= Copia del DNI
+ Ultimo Certificado de Renta de 5° Categoria
= Copia de los Certificados y titulos profesionales

= Copia de los Certificados de trabajo anteriores
= Copia de la Partida de Matrimonio o Resolucion Judicial de conviviente (si corresponde])

+= Copia del DNI del cényuge o conviviente (si corresponde)

+ Copia del DNI de hijos (si corresponde)

+ Antecedentes penales: se tramita en el Banco de la Nacion, es requisito para la firma del contrato de trabajo (se pueden gestionar virtualmente)

+ Antecedentes policiales: se tramita en el Banco de la Nacién, es requisito para la firma del contrato de trabajo ( se pueden gestionar virtualmente )

+ Nuimero de cuenta bancaria Sueldo (BCP o Interbank): deberas indicar los datos de la empresa en el banco para al 8 archivos adjuntos *
= Nimero de cuenta CTS: Deberas acercarte a la entidad financiera proporcionando los datos de la empresa:
o Razon Social: Dindmica Profesional Consultores S A. -~ ——— b g
o RUC 20152960621 S ——— LHH j - = v mynruar—= LHH - . LHH
Si tienes alguna duda o consulta nos comentas por favor. T s m——
Quedamos atentas a los documentos. Ed Ficha de Datos del ... 4 [l codigo-de-Conduc... y Ed Formato Declaracio... 4 [0 DECLARACION CO.. 4 [0 DpECLARACION co...J
Saludos,
e | e v | oana
es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion de LHH DBM Pert ur e m
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DECLARACION L H H
CONFLICTO DE INTERESES

HOMBRE: HUACHUA YALLE CLAUDIA SULEY

FECHA: 1411421

¥__ Mo tengo nada que reportar.

5i debo repartar un potencial conflicio de interds, ef cusl detallo & continuacidn.

I

: b l
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Comunicacion de Ingresos de personal 1/2

Fwd: jBienvenida Marielsy! L H H

De: Claudia Ramirez <claudia.ramirez@Ihh.pe>

Date: lun, 15 mar 2021 a las 11:11

Subject: jBienvenida Marielsy!

To: Marielsy Perez <marielsy perez@lhh pe> LHH <lhh@lhh pe>, Ines Temple <ines.temple@lhh_ pe>, Jimena Mendoza <jimena mendoza@lhh pe>,
<consultores.asociados@Ihh.pe>

Estimados,

Demos la bienvenida a Marielsy Pérez, quien el dia de hoy se incorpora a LHH DBM Perl como Consultora Experta de Empresas en el equipo Comercial

Marielsy Pérez

Consultora Experta
de Empres:

Es Relacionista
Industrial de profesion

Ha trabajado en ATG
Global, EI Comercio y
DirecTV

Le gusta la fotografia y
le encanta leer

Qz>nene1huo

Saludos,

LHHlm

es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion
+511. 644.0440 | Anexo 144
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Comunicacion de Ingresos de personal 2/2

Fwd: iBienvenida Claudia!

De: Claudia Ramirez <claudia.ramirez@Ihh.pe>

Date: lun, 15 nov 2021 a las 12:58

Subject: jBienvenida Claudia!

To: LHH <lhh@lhh.pe>, Ines Temple <ines.temple@lhh.pe>, Consultores Asociados <consultores.asociados@lhh.pe>

Estimados,
Damos la bienvenida a Claudia Huachua, quien el dia de hoy se incorpora a LHH DBM Pert como Analista en el equipo de Administracion y Finanzas. Claudia nos acompanara

temporalmente, hasta abril del 2022.

Claudia
Huachua

Saludos,

LHH I%BM

es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion de LHH DBM Peru
+511. 644.0440 | Anexo 144

LHH Camino Real 159 San Isidro, Lima | Peru
claudia.ramirez@lhh.pe
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} Comunicacién: Anuncio Organizacional junio 2021

Fwd: Anuncio de cambios en el equipo comercial L H H

De: Jimena Mendoza <jimena.mendoza@lhh.pe>

Date: lun, 7 jun 2021 a las 11:49

Subject: Anuncio de cambios en el equipo comercial

To: LHH <lhh@Ilhh.pe>, Consultores Asociados <consultores.asociados@lhh.pe>
Cc: Ines Temple <ines.temple@Ilhh.pe>

Estimados todos,

Queria compartir con ustedes unos cambios importantes que hemos implementado en el equipo comercial.

Como parte del proyecto "Rescate”, hemos identificado la necesidad de
Conforme vamos avanzando estamos implementando los cambios que

estamos seguros impactaran de una manera positiva en nuestros resultados.

A partir del 1ero de junio, se han redistribuido las funciones del equipo comercial con el fin de asegurar que lleguemos de la manera mas eficiente a los clientes. Por tal motivo,

Aprovecho para agradecer al equipo comercial por su apertura y compromiso con estos cambios. Estamos seguros que contaran con el apoyo de todo el equipo para lograr los
mejores resultados posibles. Quedo atenta a cualquier duda

Jimena

tiH | “DBMm

es ahora Jimena Mendoza | Gerente General
+511. 644.0440 | +51 997520560

L H H Camino Real 159 San Isidro, Lima | Peri
jimena.mendoza@]lhh.pe
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} Comunicacion: Anuncio Organizacional noviembre 2021

Fwd: Anuncio organizacional

De: Jimena Mendoza <jimena.mendoza@lhh. pe=

Date: jue, 4 nov 2021 a las 15:52

Subject: Anuncio organizacional

To: LHH <lhh@lhh.pe>, Consultores Asociados <consultores.asociados@lhh. pe=, Ines Temple <ines temple@lhh.pe>

Estimados todos:

Queremos contarles con mucha pena que __ nos estara acompariando hasta el dia de mafiana 5 de Noviembre. El motivo de su salida es por estrictos motivos
personales |
aqui en LHH DEM Peru tienes siempre tu casa.

Estamos en el proceso de busqueda de la persona que ocupara la posicion de talent. Mientras tanto, quien estara apoyandonos con la identificacion de perfiles para nuestros
clientes sera (

_. mil gracias por todo

Jimena

LHH IQ%BM

es ahora Jimena Mendoza | Gerente General
+511. 644.0440 | +51 987520560

Camino Real 159 San Isidro, Lima | Pend
jimena.mendoza@lhh. pe
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} Comunicacion: Recomendaciones ergondémicas

Fwd: Recomendaciones Ergonomicas

De: Claudia Ramirez <claudia.ramirez@Ilhh.pe>

Date: jue, 25 nov 2021 a las 9:33

Subject: Recomendaciones Ergondmicas

To: LHH <Ihh@lhh.pe=>, Ines Temple <ines.temple@Ihh.pe>, Consultores Asociados <consultores.asociados@Ihh.pe>

Estimado equipo,
Compartimos con ustedes algunas recomendaciones ergonomicas para que las puedan tener en cuenta:

Posturas correctas v ‘bew
al trabajar LHH

Postura Postura
correcta Incorrecta

RECOMENDACIONES:

Saludos.

Ubicar la mesa y la pantalla de modo que se eviten deslumbramientos o reflejos
sobre la pantalla. Nunca ubicar la pantalla enfrente de una ventana que no disponga
de cortinas o persianas para evitar el deslumbramiento.

Ajustar la silla y la pantalla de modo que se obtenga una postura confortable,

Como norma general, los brazos, mufiecas y manos deben estar en posicién horizon-
taly la altura de los ojos debe ser aporximadamente igual a la parte superior de la
pantalla, La distancia entre los ojos y la pantalla debe estar entre 40 y 70 cm.

Asegurar que existe suficiente espacio debajo de la mesa para permitir movimiento
de las piernas.

Regular el respaldo de la silla de modo que se adapte a la parte inferior de la espalda.

Los pies deben estar bien apoyados en el suelo. Si no puede conseguirse, utilizar un
apoyapiés.

Ajustar el teclado de modo que se obtenga una posicién cémoda al teclear tratando
de mantener la mano, mufieca y brazo en linea recta.

Ubicar el mouse de modo que se pueda alcanzar facilmente y que se pueda utilizar
con la mufeca recta.

Ubicar la silla de forma que al utilizar el mouse, el brazo no esté extendido.

Apoyar el brazo en la mesa y sujetar suavemente el mouse, descansando los dedos
sobre los botones y acciondndolos suavemente,

LHH IQ%BM

es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion de LHH DBM Peru

+511. 644.0440 | Anexo 144
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Fomento de
Pausas Activas

i1 | ‘DBM
Fwd: jEs momento de una Pausa Activa! es ahora

De: Claudia Ramirez <claudia.ramirez@lhh.pe>

Date: mié, 10 nov 2021 a las 11:00

Subject: jEs momento de una Pausa Actival

To: LHH <lhh@lhh.pe>, Ines Temple <ines.temple@Ihh.pe>, Jimena Mendoza <jimena.mendoza@lhh.pe>, Alberto Paiva <alberto.paiva@lhh.pe>, Consultores Asociados
<consultores.asociados@lhh.pe>

Estimados todos:

Les recordamos que es recomendable e importante realizar pausas activas durante la jornada laboral, idealmente cada 2 horas.
Estos son algunos de los estiramientos que podemos realizar:

1 nte ?
;Mucho tiempo se ntado?

Realiza

Pausas Activas

10 segundos
18 vegundos por cada lado

por cada lado

1 veces
S veguados
cadauns

13 segundos

proR—— <ada brare

Fernando Del Carpio mig, 10 nov 11:44 ) R * 4
’ buenazo Claudia Ill, justo me llegd cuando tocaba mi recreo, muchas gracias I Fdo
‘ ::“:l.:l‘:‘ ‘ <ada brazo
— Dorila Mendez mig, 10 nov 12:11 | R *
% Claudia, muy bueno a practicarlo. -
‘ g
S s 5 ,,..,_‘.,.‘
‘ ANDRES BORASINO mig, 10 nov 12:30 [ 1 sy
Buen miércoles, Muchas Gracias Claudia Muy importante Andres Sent from my iPhone On 10 Nov 2021, .
tiH | “DBM
es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion de LHH DBM Pert . ;
+511. 644.0440 | Anexo 144 Hortensia Casanova mig, 10 nov 16:42 [ T
LHH Camino Real 158 San ladre Lima, Pew Gracias Claudial A mi también me llegé justo en un momento que lo necesitaba y lo hice.._.
claudia.ramirez@lhh.pe
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10

bateria de mi laptop?

Fwd: Recomendaciones: ;Como mejorar el rendimiento de la bateria de mi laptop?

De: Cla

udia Ramirez <claudia.ramirez@Ihh.pe>

Date: mié, 24 mar 2021 a las 9:34

Subject

: Recomendaciones: ;Como mejorar el rendimiento de la bateria de mi laptop?

To: LHH <lhh@lhh.pe>, Ines Temple <ines.temple@Ihh.pe>, Jimena Mendoza <jimena.mendoza@lhh.pe>, <consultores.asociados@lhh.pe>

Buen dia a todos.
Compartimos algunas recomendaciones para mejorar el rendimiento de la bateria de sus laptops y optimizar el uso de energia.

LHH | ‘DBM

¢Como mejorar el rendimiento de la es ahora

ba

b

v

w

e

teria de milaptop?
i LHH

Reduzca la cantidad de aplicaciones abiertas: Cada aplicacién abierta usa memoria y
energia, aunque la ventana esté minimizada. Cierre aplicaciones para conservar la
energia de la bateria.

Reduzca el brillo de la pantalla lo maximo posible: Utilice las teclas de
funcién para ajustar el brillo de la pantalla o use la configuracién de
pantalla de Windows.

Desconecte los periféricos cuando no se utilicen: Los
dispositivos externos y otros periféricos (por ejemplo USB “s)
gastan la energia de la bateria, aunque no estén en uso.
Desconecte los dispositivos periféricos cuando termine de
usarlos.

Revisar la funcién inaldmbrica: Las conexiones
inalambricas agotan la energia de la bateria. Cuando la
capacidad inaldmbrica no sea necesaria o estén
conectandose via cable, desactivela.

Que tengan un buen dia.
Saludos,

LHH

| “bBM
es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion
+511. 644.0440 | Anexo 144
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} Comunicacion: Recomendaciones ¢Suspender o apagar el equipo?

Fwd: Recomendaciones: jSuspender o apagar nuestros equipos? I H H

De: Claudia Ramirez <claudia.ramirez@lhh.pe>

Date: mié, 19 may 2021 alas 10:20

Subject: Recomendaciones: ;Suspender o apagar nuestros equipos?

To: LHH <lhh@lhh.pe>, Ines Temple <ines.temple@lhh.pe>, Jimena Mendoza <jimena. mendoza@lhh.pe>, <consultores. asociados@Ilhh.pe>

Estimados todos.
Compartimos algunas recomendaciones sobre cuando suspender o apagar nuestros equipos.

LHH | "DBM
,;Suspendero apagar elequipo? es ahora

LHH

» i{Cuando suspender el equipo?

Es atil si nos alejamos del ordenador por periodos cortos de tiempo, poner en ese estado
a la laptop disminuye el consumo de electricidad y energia de la bateria.

» iCudndo apagar el equipo?

La mayoria de los equipos se reanudan mucho mas
rapido desde un estado de hibernacion que desde uno de
apagado completo, por lo que es mejor que tu portatil
este hibernando que apagado. Sin embargo, algunos
ordenadoreso programas pueden no funcionar
correctamente al reanudar desde la hibernacion, en esos
casos tendras que apagarlo. También es una buena idea
reiniciarlo de vez en cuando.

Que tengan un buen dia,

LHH I@%BM

es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion
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} Comunicacion: Recomendaciones Limpieza y cuidados generales de laptops

Fwd: Recomendaciones: Limpieza y cuidados generales de laptos I H H
De: Claudia Ramirez <claudia.ramirez@lhh.pe>

Date: mar, 20 abr 2021 a las 11:38
Subject: Recomendaciones: Limpieza y cuidados generales de laptos
To: LHH <lhh@Ihh.pe>, Ines Temple <ines.temple@Ihh.pe>, Jimena Mendoza <jimena.mendoza@Ihh.pe>, <consultores.asociados@Ihh.pe>

Buen dia a todos
Compartimos algunas recomendaciones sobre la limpieza y cuidados generales de laptops y/o desktops que podemos aplicar.

o - - LHH | DBM
Limpieza y cuidados generales esahora

de laptops LHH

La limpieza del equipo se debe realizar cuando se encuentra apagado y frio y se puede utilizar:

» Brocha de cerdas naturales: Pasaremos encima del teclado, la parte externa del equipo y
ranuras de conexion, esto para quitar el polvo o algin residuo.

) Pafos de microfibra: Después de usar la brocha, pasaremos (1) un pafio de microfibra
sobre el teclado quitando los Gltimos residuos de polvo, esta limpieza hay que hacerla
muy suavemente y con cuidado. (El pafio puede estar rociado de liquido limpiado para
laptops). (2) Luego, usaremos otro pafio para sacar polvo de la pantalla, sin usar
demasiada fuerza sobre la pantalla, (el pafio puede estar rociado de liquido limpia
pantalla, de hacerlo, el liquido se echa directamente sobre el pario.

Cuidados generales:

) Evite apoyar elementos de peso sobre |a tapa.

) Mantenga todos los liquidos tales como café,
refrescos, agua o solventes de limpieza alejados del
teclado.

> Evite comer o beber mientras esté en uso

> No use la notebook sobre superficies blandas, como
colchas, almohadas, ropa, o alfombras. Estas
superficies pueden bloquear el flujo de aire a través
de los orificios de ventilacién

) Utilice o guarde su notebook en ambientes frescos,
) No use el teclado con las manos sucias o pegajosas.

Algunas particulas pueden adherirse y facilmente
contaminar los componentes internos del equipo.

Que tengan un buen dia
Saludos,

i | “DBm

es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion
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} Comunicacion sobre ahorro de papel 2021

Fwd: Recomendaciones: Ahorro de papel L H H

De: Claudia Ramirez <claudia.ramirez@lhh.pe>

Date: mié, 17 nov 2021 a las 16:02

Subject: Recomendaciones: Ahorro de papel

To: LHH <lhh@lhh.pe>, Consultores Asociados <consultores.asociados@lhh.pe>

Estimado equipo:

Compartimos con ustedes algunas recomendaciones y consejos para ahorrar papel casa.

« Sé selectivo respecto a lo que imprimes. Antes de imprimir algo, preguntate si realmente necesitas una copia fisica en papel, y solo imprimir algo si es muy necesario.

* Guarda papel para imprimir. Si tenemos borradores de papeles que no nos sirven, podemos utilizarlo para imprimir al reverso.

» Papel reciclado. Utiliza el papel reciclado para el dia a dia, ya sea en casa para tomar notas o en la oficina.

« Papel de menor gramaje. Usar siempre que sea posible papel de menor gramaje. Se consume menos materia en su fabricacion.

+ Reutiliza el papel de regalo

* Recicla el papel que no puedes reutilizar. Si tienes papel que no puedes reutilizar, asegurate de reciclarlo en lugar de arrojarlo a la basura. El papel que
va a la papelera de reciclaje puede enviarse a una instalacion especial para que se convierta en algo nuevo.

Saludos a todos,

LHH I%BM

es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion de LHH DBM Peru
+511. 644.0440 | Anexo 144
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} Comunicacion: Colaboradores Reconocidos por su desempeno en el 2020

© Zoom Meeting

L 1 r ' "_ : ' g | - : i v Participants (54)
2 \ A V i 4 L — Ul
. ' ) : - i ; -
. : SRR - Q Find a participant
DorilaMendez A [ A

|4 Claudia Rami... Hellen Earbo,a \ Angela Talav...

CH . Claudia Ramirez (Co-host, me) Z ™

LHH | “D m Jimena Mendoza (Host) B ¢
es ahora

LHH m Hellen Barbosa (Guest) g ™

00000’

no goslowergo faster more clear all

Reunion llevada a cabo en | invite
enero 2021 _ : v Chat

From Lina Olarte to Everyone:
Wowww Hellen!! Tromeee

From Patricia Merino to Everyone:

bravooo Hellen y Adriana!!

From Lina Olarte to Everyone:
Son unas estrellas

From Fernando Miranda to Everyone:
Excelente. Felicitaciones a todas !I!!

To: Everyone v O File

Type message here...
aa 13 January 2021

15
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Comunicacion sobre aniversarios laborales, ejemplo noviembre 2021

{2 ' TODO LHH DBM K1 &

Adriana, Aida, Alberto, Alonso, Dorila, Edg...

s ce . —_—
'; e | oam =

iFelicidades por tu aniversario laboral LHH
en LHH DBM Per!

NOVIEMBRE

N Y
(.\im!{'“i, \iwmy/
« 2aiios "L 2afos -
- 1 e RS

Comunicacion a traves del Hola a todos! No queremos dejar de

grupo oficial de Whatsapp, felicitar a @Vanessa Cuadros y
@Ximena Ramos, quienes, en

noviembre, cumplieron 2 afos

implementado a raiz del

trabajo remoto en 2020 trabajando con nosotros! Feliz
aniversario Vane y Xime £+ N T0iEy

Tatiana Parodi
Felicidades chicas lindas !"! § ®

10:47

+51948 485 022 ~Carlos Roca Rey Wiela...
Felicidades a ambas!!! 10:48

Adriana Sangster

LA A A 4 JELPE

+51948 485 022 ~Carlos Roca Rey Wiela...
Y gracias por su constante apoyo!!
10:49
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Fwd: Cddigo de Conducta y Video Nuestros Valores

De: Claudia Ramirez <claudia.ramirez@lhh.pe=

Date: jue, 2 dic 2021 a las 11:52

Subject: Cadigo de Conducta y Video Nuestros Valores

To: LHH <lhh@lhh.pe>, Alberto Paiva <alberto paiva@lhh.pe>, Ines Temple <ines.temple@lhh pe>

Hola a todos,

Para recordarles que pueden acceder al Cddigo de Conducta y al Video sobre Muestros Valores, desde la carpeta compartida "Documentos, Manuales e Instructivos LHH DBM
Perd”.

También los pueden encontrar a través de los siguientes links de la Pagina Web y Youtube:

Video Muestros Valores:
hitps-/iyoutu be/0o5U-YQIKLU
https:/ilhh pe/quienes-somos/# (ir al final de la pagina)

Cadigo de Conducta:
hitps-//lhh.pe/quienes-somos/ (ir al final de la pagina)

Saludos,

LHH|%BM

es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion de LHH DBM Perd
+511. 644.0440 | Anexo 144
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Fwd: Resultados - Elecciones: Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 2022 -2023 -H H

De: Claudia Ramirez <claudia.ramirez@Ihh.pe>

Date: jue, 25 nov 2021 a las 1806

Subject: Resultados - Elecciones: Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 2022 -2023

To: LHH <lhh@lhh.pe>, Ines Temple <ines.temple@Ihh.pe>, Jimena Mendoza <jimena.mendoza@lhh.pe>, Alberto Paiva <alberto_paiva@lhh.pe>

Estimados todos,
Les comparto los resultados de la eleccion de los representantes titulares y suplentes de los trabajadores, ante el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, periodo 2022-
2023

Representantes titulares:
1.- Karen Chu

2 - Myriam Vlacarcel
Representantes suplentes:
3.- Rauly Castro

4 .- Alonso Loli

Walter se estara comunicando con ustedes para los siguientes pasos.
Muchas gracias a todos,

LHH I%BM

es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion de LHH DEM Pen
+h11. 644 0440 | Anexo 144
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} Comunicacion Buzon del Personal virtual

Fwd: Buzon de Personal Virtual

De: Claudia Ramirez <claudia ramirez@lhh.pe=

Date: mig, 26 may 2021 a las 15:33

Subject: Buzdn de Personal Virtual

To: LHH <lhh@lhh.pe>, Ines Temple <ines.temple@Ihh.pe>, Jimena Mendoza <jimena.mendoza@Ihh.pe>

Estimado Equipo,

Para recordarles que se encuentra a su disposicidon nuestro Buzdn del Personal virtual, a fin de que puedan realizar denuncias de manera confidencial, sobre hechos que vayan
en contra de nuestros Valores y Codige de Conducta. Pueden accader a €l a través del siguiente link: Buzén del Personal

Es muy importante que utilicemos este canal de comunicacidn con integridad y respeto. Les solicitarnos NO utilizarlo para informar sobre quejas, chismes o conductas que no
se puedan probar con hechos y datos. Sus denuncias seran recibidas por el Area de Administracion y se manejaran bajo estrictos parametros de reserva, confidencialidad y sin
represalias de ningun tipo. Adjunto el instructivo.

Mota: Este buzon no aplica para las quejas y/o denuncias sobre temas de acoso y hostigamiento.

Gracias por su colaboracion.
Saludos,

LHH I%BM

es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion
+511. 644.0440 | Anexo 144
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Buzon del Personal - LHH DBM Peru Buzon del Personal - LHH DBM Peru

Todas las denuncias gue =& reciban por este canal son analizadas de acusrdo a los *Obligatoric
principios y valores de nuestro Codigo de Conducta, esto garantiza a los denunciantes que:
- Su denuncia serd analizada objetivamente

- Sy identidad serd confidencial

- Mo se admitiran represalias

- Se realizarén las gestiones necesarias respecto a su denuncia

Buzon del Personal - LHH DBM Pera

Por favor, detalle su denuncia aqui: *

Es muy importante gue utilice este canal de comunicacion, con integridad v respeto por las
personas, por esto lo invitamos a tener en cuenta las siguientes recomendaciones al
momenta de formular una denuncia: -
- Mo debe utilizar el canal de denuncias para informar sobre guejas o sugerencias a los

procesos, para este fin se deben usar los canales directos, su gerente o jefe inmediato.

- Debe abstenerme de denunciar rumaores, chismes y demas conductas que no pueda probar

con hechos y datos. Atras m

- Sus denuncias serén recibidas por el érea de Administracion, por lo que serdn tratadas —_—

bajo estrictos parametros de reserva, confidencialidad y cero tolerancia ante represalias. Munca envies contraseias 2 través de Formularios de Google.

Este formulario se cred en Lee Hecht Harrison — DEM Perd. Motificar usc inadecuado

Siguiente

Munca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este formulario se cred en Lee Hecht Harrison — DBM Penl. Motificar uso inadecuado
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Instructivo
Buzon del Personal
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I. Introduccion

LHH | “DBM

es ahora

LHH

Cuando un funcionario o colaborador conoce o sospecha sobre alguna situacion que atente contra nuestro Codigo de
Etica, debe recurrir a los canales de denuncias para que la situacién sea analizada por la Gerencia General.

II. Objetivo

Establecer un instructivo de denuncias confidenciales y disponer los canales de denuncias directas o anénimas,
relacionadas a la observancia de practicas cuestionables o actividades, que violen el codigo de ética de LHH-DBM

PERU.

I1. Alcance

Es de aplicacién para todos los colaboradores de LHH DBM PERU.

} IV. Proceso

A través del siguiente link, los colaboradores de LHH DBM PERU tienen acceso al Formulario “Buzon del personal”,
en el que podran realizar alguna denuncia de manera confidencial:

https:/iforms.gle/j3Dao5bJ1QrnBycS6

Todas las denuncias que se reciban por este canal son analizadas de acuerdo a los principios y valores de nuestro
Cadigo de Conducta, esto garantiza a los denunciantes que:

+ Sudenuncia sera analizada objetivamente

+ Suidentidad sera confidencial

« No se admitiran represalias

« Se realizaran las gestiones necesarias respecto a su denuncia

Es muy importante que utilice este canal de comunicacion, con integridad y respeto por las personas, por esto lo
invitamos a tener en cuenta las siguientes recomendaciones al momento de formular una denuncia:

« No debe utilizar el canal de denuncias para informar sobre guejas o sugerencias a los procesos, para este fin se
deben usar los canales directos, su gerente o jefe inmediato.

« Debe abstenerme de denunciar rumores, chismes y demas conductas que no pueda probar con hechos y datos.

« Sus denuncias seran recibidas por el area de Administracion, por lo que seran tratadas bajo estrictos parametros
de reserva, confidencialidad y cero tolerancia ante represalias.

2/
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Participacion en Asociaciones
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En LHH DBM Peru, buscamos participar en asociaciones que promuevan la Responsabilidad Social y el
Desarrollo Sostenible en el pais.

Participacion en Asociaciones

LHH DBM Perud, como organizacion, participa en:

« PERU SOSTENIBLE

* Asociacion Peruana de Recursos Humanos, APERHU

« Asociacion de Buenos Empleadores, ABE

« Camara de Comercio Peruano Chilena

« Camara Oficial de Comercio de Espariia en el Pert, COCEP
 Instituto Peruano de Accion Empresarial, IPAE

« Camara de Comercio Canada Peru, CCCP

« CARE PERU



} LHH DBM Pert miembro de PERU SOSTENIBLE

PERU SOSTENIBLE

P=ERU
SOST=NIBLE
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RED DE EMPRESAS PERU SOSTENIBLE

Sé parte de la Red de empresas de Peru Sostenible y conecta, transforma y visibiliza
el trabajo de tu empresa para potenciar el aporte al desarrollo sostenible del pais.

EMPRESAS DELA RED

Trabajamos con empresas de todos los sectores y las guiamos en su evolucion hacia la sostenibilidad.

Servicios
s Sk ClIENTINCA - BV KPMG e
naltura APC o
LHH %
. —L @onsulting SGS ‘C_’J ﬁ :{;\.7‘} :
LHH pwc o DP WORLD AMIOP 1o

https://perusostenible.org/redempresas/#miembros
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APERHU, Asociacién Peruana de Recursos Humanos

Asociacion Peruana
de Recursos
| Humanos

Promovemos las buenas practicas de gestion humana
Inicio Nosotros Eventos Bolsa Laborat Noticias :
para desarrollar y potenciar el talento de las personas.

Gestion humana desde
1961.

Empresas Socias (A-F) Empresas Socias (G-P) Empresas Socias (P-Z)

Congreso

GILDEMEISTER

LAP /(_A) LHH S LATAM

lllllllllll ¢ AIRLINES
LAS BAMBAS

\ https://aperhu.pe/empresas-socias/
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ABE, Asociacion de Buenos Empresas certificadas

Empleadores Cada vez, somos mas
Conoce a las empresas que ya son parte Emprendedor' Promotor y

de este gran trabajo i, <
Master, nuestras categorias de
certificacion para promover la
Responsabilidad Social Laboral

Categoria Categoria
Nuestro compromiso es promover el respeto | “mPrendeder dodie )
al trabajador y las buenas practicas laborales Gl el
el Perd ;;~~~\.::y Flexibles Lima =;3~1:5F5
gricola Las Llamozas Angloamerican Peré Haug
La Asociacidm de Buenos Empleadores [ABE) de La Camara de Ajinomoto Arca Continental
Comercio Americana del Pert, AmCham Peni, esta conformada A e
aoF empresas gue han adoptado la Responsabilidad Social Argiaamenican fueliavaco Bsinaventue
Laboral como una herramienta estratégica de gestidn, Hupr nals Callao nca
comprometiéndose a que sus proveedares también Lo hagan. DITW B e e
Arauco Malls Per( DHL Express

https://www.abe.org.pe/empresascertificadas
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Camara de Comercio Peruano Chilena

Camanra de Comercio o=
Peruano-Chilena —

Inicio Nosotros Eventos Publicaciones Prensa Intercambio Comercial Socios Espacio Cultural Espacio de Actualizacion Ejecutivo

Nuestros Asociados

B

HARRISON  “DBM DLA PlPER S " PMS | DRS
SUMAR

Cargar mas

https://camaraperuchile.org/nuestros-asociados/

LHH

¢ Qué es la Camara de Comercio
Peruano-Chilena?

&

La Camara de Comercio Peruano-Chilena es una institucion sin
fines de lucro abocada a facilitar y fomentar el intercambio
comercial entre Perd y Chile, conectando los intereses economicos
generales y culturales de todos sus asociados, entregando
herramientas dinamicas de posicionamiento claro y competitivo
para sus marcas.
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COCEP, Camara Oficial de Comercio de Espana en el Peru
Todos juntos Entre nosotros

Las siguientes empresas son socias de la Camara Espaniola y ya disfrutan de sus beneﬂciosl La Camara Espafiola es una asociacion civil sin fines de lucro
reconocida oficialmente por el Estado Espafiol y creada con el
fin de fortalecer el desarrollo de las relaciones econdmicas y
empresariales entre Espafia y el Perd, fomentando las

Socios inversiones y el intercambio comercial entre ambos paises.
|ndfa “ Actualmente, hemos creado alianzas con mas de 200 empresas
Buscar empresa ’ I . .
inypsa asociadas y una red de contactos que permiten que tanto para
Perd y para Espafia se creen espacios propicios para el
= Yosea Interconsult intercambio comercial y econdmico.
Tamafio de la empresa
INYPSA
José Enrique Picasso
Salinas

Procedencia

r
~pzfQ 150ToONS

ismodes Abogados ISOTools

Consultoria y Auditoria (54)

N
KPMG KREAB REEHE -

KPMG WORLDWIDE LHH - DBM Perii

Kreab

https://cocep.org.pe/esos-maravillosos-asociados/todos-juntos/? _sft sector=consultoria-v-auditoria&sf paged=3
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IPAE, Instituto Peruano de Accion Empresarial

NOSOTROS

Somos IPAE asociacion empresarial, una institucién privada, independiente, sin fines de
lucro, que tiene como propdsito impulsar a lideres comprometidos por un Peni desamollado.

Desde 1959, movilizamos y potenciamos el impacto de los lideres del sector privado, sector
plblico, academia y sociedad civil, convocando, reflexionando, proponiendo y ejecutando
iniciativas para el desamollo de la economia de mercado, la institucionalidad, la empresa
y Ia educacion. (Seguir leyendo...)

NUESTROS ASOCIADOS

Sy,

e SUMA ™

$ APESEG

Asociacion Peruana

Amrop AWAMIN A e

@ oo

Corredores de Seguros
Salug - Vida - Parmono

®lInkafarma [JInterseguro

M L —

https://www.ipae.pe/asociados/
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CCCP, Camara de Comercio Canada Pertu

NOSOTROS

Somos una institucién dindmica, sin fines de lucro, cuyo objetivo es constituirse como un socio confiable e informativo en la promocién y

2
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desarrollo de estrechas relaciones comerciales, educativas y culturales entre Canadd y Peru.

INICIO NOSOTROS v MEMBRESIAS COMERCIAL EDUCACION EVENTOS v

NUESTROS SOCIOS

Buscar por Sector

Buscar por Nombre de Socio

MISION

Promover y desarrollar relaciones
comerciales, educativas y culturales
de largo plazo y beneficio mutuo
entre Canada y Perd, de manera

socialmente responsable

Consultoria

| BUSCAR

(¥)IDRICA

Investissement
Québec

International

LHHI%BM
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Life
Systems

S0CIO REGULAR

SOCIO REGULAR

S0CIO REGULAR

https://www.canadaperu.org/nuestros-socios

SOCIO REGULAR

VISION

Ser el promotor mds importante de

oportunidades entre Canadd y Perd
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Care Peru busca voluntarios
gue a través de aportes
mensuales donen a la
organizacion.

LHH-DBM fue la primera
empresa en ofrecer esta
oportunidad de donacion a
sus empleados.

Asi mismo, LHH-DBM asumio
el compromiso de donar LA
MISMA cantidad que donaban
sus empleados: MATCH - UP.
Durante el 2021, como en los
afnos anteriores, se han
continuado haciendo los
aportes.
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CARE Peru es una organizacion sin fines de lucro que
desarrolla modelos y estrategias replicables y escalables,
trabajando con equipos locales y descentralizados, para
contribuir con el Estado y el sector privado en la erradicacion
de la pobreza y brindar asistencia en desastres y emergencias.

Tenemos mas de 49 anos de experiencia continua y tenemos
presencia en 18 regiones del Peru. Creemos que el mundo
puede ser un lugar digno para todas las personas, que
cuenten con igualdad de derechos, seguridad y vivan con
dignidad.

“Nuestra mision es de un mundo de esperanza, tolerancia y
justicia social en donde la pobreza haya sido superada y las
personas vivien con dignidad y seguridad.”

Nuestro enfoque es el empoderamiento de las ninas y las
mujeres, para que ellas, sus familias y sus comunidades
puedan desarrollarse. De esta manera, buscamos promover
un cambio sostenible entre los individuos, las instituciones y
la sociedad.
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Inés Temple aporta gran parte de su tiempo laboral, a ser vocera y representante de LHH-DBM Perua en
diversas instituciones sin fines de lucro, oradora en diferentes charlas y talleres de capacitacion.
Asimismo, genera publicaciones y articulos mostrando la posicion de LHH-DBM Peru frente a la
responsabilidad social y la empleabilidad y marketing personal.

Inés Temple participa en las siguientes organizaciones:
*CARE PERU, miembro del Directorio

LIGA CONTRA EL CANCER, miembro del Directorio
‘EMPRESARIOS POR LA INTEGRIDAD, fundadora

Ademas, nuestra Gerente General, Jimena Mendoza, participa de:
*PERU SOSTENIBLE: Jimena Mendoza, miembro del Consejo Directivo
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Participacion Inés Temple - Care Pert

Inés Temple, Miembro del Directorio de Care Pert

Consejo Directivo

Oscar Caipo Ricci Marilii Martens Inés Temple Arciniega YW @inesTemple
Cortés
Presidente del Consejo Lee Hecht Harrison /| DMB

Directivo Directora Nacional CARE Perl y Lee Hecht Harrison
Perii Chile

in @inestemple

Inés Temple
Arciniega

Lee Hecht Harrison / DMB Peri y Lee
Hecht Harrison Chile

Zelma Acosta-Rubio Lieneke Schol Calle José Ostolaza
Rodriguez Fernandez
Directora
Vicepresidenta Ejecutiva Director
de Asuntos Corporativos y
Legales de Interbank

CARE Peru es una organizacion sin fines de lucro que
desarrolla modelos y estrategias replicables y escalables,
trabajando con equipos locales y descentralizados, para
contribuir con el Estado y el sector privado en la erradicacion

https://www.care.org.pe/nosotros/ de la pobreza y brindar asistencia en desastres y emergencias.
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Somos la primera institucion en el Pera en
realizar acciones de prevencion y deteccion de
cancer. Desde nuestra fundaciéon en el afio 1950,
hemos contribuido a disminuir la alta incidencia
de la enfermedad en nuestro pais a través de
acciones de prevencién como campafas
informativas, educativas y despistajes que
permiten lograr una cultura preventiva y habitos
de vida saludable.

https://ligacancer.org.pe/quienes-somos/

Participacion Inés Temple — Liga contra el Cancer

Inés Temple, Miembro del Directorio de Liga contra el Cancer

LICA
(:-\'-\‘(l:il' #® Nosotros ¥ Especialidades StaffMédico Voluntariade Acciones Sociales *  Aliados RESERVA TU CITA
LANCER

DIRECTORIO
LIGA CONTRA EL CANCER

Presidente

Adolfo Dammert Ludowieg

Vicepresidente

Manuel José Ayulo Polo

Tesorero

Fernando De La Flor Beladinde

Secretario

Jaime Caceres Sayan

Vocal

I Ines Temple Arciniega

Caridad De La Puente Wiese

Marino Costa Bauer

LhH | “DBM
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} Participacion Inés Temple — Empresarios por la Integridad

14

EMPRESARIOS
POR LA INTEGRIDAD A

Organizacion

empresarios, organizados en un comité, que pusieron todo su empeno en lograr su concrecion
entre el CADE 2017 y el CADE 2018. Posteriormente se inc

nvitacion y en estos momentos la posibilidad de ser socio esta abierta

Orporaron NUEVOs SOoCios, por
para todos aquellos

empresarios que quieran vivir los valores y principios de Empresarios por la Integridad. A dicho

Consejo se podran incorporar, por invitacion también, miembros de la academia, ONGs u

organismos internacionales y otros integrantes de la sociedad civil gue compartan esos valores

Nosotros

w

J o

o

Inés Temple, fundadora de Empresarios por la Integridad

Relacion de fundadores:
o
1. ZELMA ACOSTA RUBIORODRIGUEZ ~ __
GONZALO AGUIRRE ARRIZ -
EVA ARIAS DE SOLOGUREN -
AUGUSTO BAERTL MONTORI 30
RAMON BARUA ALZAMORA -
ROSARIO BAZAN DE ARANGURI o
JANINE BELMONT DAUELSBERG .
3. ROQUE BENAVIDES GANOZA =
9. ALFONSO BUSTAMANTE Y BUSTAMANTE, _
ALFONSO BUSTAMANTE CANNY 3_

10

1. IGNACIO JOSE BUSTAMANTE ROMERO

W N

o

J o

OSCAR CAIPO RICC .
= 39

GIANFRANCO CASTAGNOLA ZURIGA

ELENA CONTERNO MARTINELL ;

PEDRO SALVADOR CORTEZ ROJAS

7. FRANCISCO GARCIA CALDERON PORTUGAL

MARIELA GARCIA DE FABBRI
ADRIANA GIUDICE ALVA

MARIA JESUS HUME HURTADO

ELIA KING DE JORDAN

DRAGO KISIC WAGNER

PEDRO LERNER RIZO PATRON

JULIO LUQUE BADENES

CARLOS MIGUEL MILLA VIDAL

[TALO MUNOZ BAZAN

FELIPE ORTIZ DE ZEVALLOS MADUENO
LUIS MIGUEL PENA CANENCIA

JORGE PICASSO SALINAS

ESLIE PIERCE DIEZ CANSECO

1. CARLOS RODRIGUEZ-PASTOR PERSIVALE

MARIANA RODRIGUEZ RISCO
OSWALDO SANDOVAL AGUIRRE
CARLOS SANTA CRUZ BENDEZU
JUAN STOESSEL FLOREZ

INES TEMPLE ARCINIEGA |

FEDERICO CUNEO DE LA PIEDRA i
JOSE CHUECA ROMERO -
ROBERTO DANINO ZAPATA s
ALDO DEFILIPPI TRAVERSO I:j
0. CARIDAD DE LA PUENTE WIESE -
DIEGO DELATORREDELAPIEDRA
) ALFONSO DE LOS HEROS ECHECOPAR e
OSCAR ESPINOSA BEDOYA it
LUIS ESTRADA PERALTA 2
JULIO FAVRE ARNILLAS =

VIARIA DEL CARMEN FEDALTO BERNAL

https://www.empresariosporlaintegridad.pe/organizacion/

ANTUN UCOVICH HELBLING

ALVARO FERNANDO VALDEZ FERNANDEZ BAC

GUILLERMO VAN OORDT PAROD
ANDREAS VON WEDEMEYER KNIGGE
ABRAHAM ZAVALA CHOCANO
FERNANDO ZAVALA LOMBARD

2
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} Participacion Jimena Mendoza - PERU Sostenible
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Jimena Mendoza, Miembro del Consejo Directivo

Pedro Lerner
(Presidente)

-——— )

Maria Isabel Leon

Adriana Giudice
(Vicepresidenta)

Consejo Directivo

Cayetana Aljovin

Rolando Arellano Ernesto Balarezo

Jimena Mendoza

Julia Torreblanca

Augusto Townsend Alvaro Valdez

https://perusostenible.org/nosotros/#6

ey
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Anexo 15:
Colaboradores (Procedencia,
Requerimiento y Perfil)
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Procedencia



Colaboradores de la Empresa por género, edad y residencia

} Diversidad de colaboradores por género y edad al 30/11/2021

Por género A nov 2021 2020 2019 2018
Hombres 10 28% 8 21% 9 25% 11 29%
Mujeres 26 72% 30 79% 27 75% 27 71%
Total Colaboradores 36 | 100% | 38 | 100% | 36 | 100% | 38 | 100%
El 72% esta representado por colaboradores mujeres

Por edad A nov 2021 2020 2019 2018
Mayores de 60 afios 7 19% 7 18% 7 19% 7 18%
Entre 50y 59 afios 5 14% 5 13% 5 14% 6 16%
Entre 40y 49 afios 12 33% 11 29% 10 28% 15 39%
Entre 30y 39 afios 9 25% 10 26% 11 31% 8 21%
Menores de 30 afos 3 8% 5 13% 3 8% 2 5%
Total Colaboradores 36 | 100% | 38 | 100% | 36 | 100% | 38 | 100%
El 65% esta representado por personas mayores de 40 afios

Comité de Gerencia A nov 2021 2020 2019 2018
Hombres 1 25% 0 0% 1 17% 2 33%
Mujeres 3] 75% 6 100% 5 83% 4 67%
Total Miembros del Comité af 100% | 6 | 100% | 6 | 100% | 6 | 100%

LHH | “DBM
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} Diversidad de colaboradores por procedencia

Cercado de Lima Lince Villa Maria del Triunfo
3% 3% 3%

Chosica
3%

Chorrillos
6%
Miraflores
6%
Callao
6%
Ate Vitarte
5%
Villa El Salvador

Santiago de Surco
19%

San Isidro
19%

8%
San Borja
11%

Magdalena del Mar
8%
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Requerimiento, perfil y funciones



} Requerimiento de nuevos colaboradores

En LHH DBM Peru, los procesos
de reclutamiento y contrataciones
del dltimo afio se han realizado a
traves de referidos. Una vez que
se convoca a los postulantes
referidos, estos pasan por
entrevistas con jefes directos y
gerencias y por pruebas
sicoldgicas. Luego de ello se
selecciona al mejor candidato
para el puesto.

Fwd: Prueba ventas Marielsy Perez

De: Hortensia Casanova <hortensia.casanova@lhh.pe=
Date: lun, 1 feb 2021 a las 12:51

Subject: Prueba ventas Marielsy Perez

To: Erika Alejos <erika.alejos@lhh.pe=

Hola Erika:
Aquiva la de
y los cuadros de todas las pruebas de perfil.

Pero me gustaria conversar contigo, comparande con los anteriores.

Saludos

L
LHH | “-&M Hortensia Casanova | Gerente de Servicios de

es ahora Psicologia
+511. 644.0440 | +51 997520568
LHH Camino Real 159 San Isidro, Lima | Pert
hortensia. casanovai@lhh.pe
www Ihh e @f’. =it ":"E; B _A,'
(ipv) .pdf (526 K)
Feedback ) .pdf (454 K)
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Ejemplo de Coordinaciones
de Prueba Sicologica



} Manual de Organizacion y Funciones

El Manual de Organizacion
y Funciones de LHH DBM
Peru contiene toda la
informacion detallada sobre
la estructura organizacional,
las areas y grupos
involucrados, asi como el
detalle y descripcion de
puestos y perfiles.

LHH | DBM

1 2h0m

LHH

MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES

LHH DBM PERU

Aprobado por b Gerenca General:

) X

ERabarado por B Gerencia de Administracian:

es ahora

LH
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ORGANIGRAMA L H H

L3 estructura organizativa y administrativa de LHH DBM PERU se expone 3 continuacion:

- -
Orgasigraena LHE DEM Pert)
e LHH
-
1
I
.
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. I 1 I
i ceare
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—  — | [F —
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— —r—
Sée — L oo — - —

Para los Tiees de su Sreccdn y administracidn, Dindmica Profesional Consuitores SA (1o “Emgrea”)
tionw los Sguentes &rgancd (a) Juma General de Acclonistas, (b) Directario, (c) Presidendia Ejecutiva,
{d) Garencia Ganeral |e) Gerencias de Areas

Cada uno G £5105 MEANCS QRTCerd ks Nundi0nes y Arudones que se determinas en ¢f Estatuio de
2 sociedad, on los acuerdos de 13 Junia Genaral de ACCionistas (@n 1Tant0 ACia come rganc supmemo
& b sociedad) y en ol Codgo de Conducta de & empresa confomee 3 s moemas Mgales aplicabies

L0 ad minstradonss y prindpaiies directives de Dindmica Profesional Consultons S.A Goberan obvar o
buana fe, con Raltad y con |3 dilgenda que requarne el AeFoco. Sus actuadciones dederdn estar
orientad s 3 cumphe 105 Intereses de |2 empnesa, taniend 0 @n CLINTa 105 MEreses O St JOC0NKTaS y
princpales stakedolders (trabajadores, dientes, provead ones, otc).

En ol cumglimianto de su funcidn, deberan

3. Reakaar s estoennos condacentas A adecuado desarralio del objeto social de B Empresa

B Velar por ¢f esthicto cumplmiento de las degosiciones legaies

C  Velar por L adecuada realzacidn de las funciooes encomendadas 3 s dferentes drgancs &
control de 12 Empresa, on espedial 3. (i) B auditoria eaenna, (§) ol 3rea lagal v, (§) ol outsouecing
contabie



} Ejemplo perfil del puesto: Analista de Marketing
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| DESCRIPCION DE CARGO ]

[mENTIFICACION
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IHELAJ:H:HEE MAS IMPORTANTES

LHH
|

Empresa:

lefatura o Gerencla:
Daesnomi nackdn del Cangoc
Cargo Superior Inmediato:
Fiechia ofa borackdn:

Fecha resision:

Dinamica Frodesional Congulicres 5.8
Gerencia Gemneral Adjsnto

Analista de Marketing

Gerente General Adjunto
Septismbre de 2021

Octubre de 2021

MISION DEL CARGO |

Apoyar ka Gestion de Marketing de acuerda con las dinechr cess y neasmienbas definides par la
gerencia, con el fin cowvbribudr al curmgplimiento del plan de Masket ng ¥ atender de forma
adecuada y oportuna las necesidades de los clentes mbesmaas y exiernos, oon la premisa de
generar vabor y contribuir al akance de le metas con o apoyo o la estrategls de

Internas:

& Presbdenda y Gerencia General
& Gerencla Adminktratie.

& EErencla de Operaciones

= Gerencla Comercial.

& Cplaboradores de Planta

Externas:

&  Provesdonss diverscs de materiales promocicnabes.
&  besdios de comunicacon y empresas de MET

& Agencas de Marketing Digital y Redes Socdakes

= Consuftor de Relacones Pablicas

COT NI Cican inc] uyenido pulblickdad tradicional, digital y relacionss pablicas.

|FRINCIFALES RETOS |

FIMALIDADES | -

= Recoplar informiacion y examinar b bendencia de ventas, 3 los fines de desaerollar

estrategias oe Marketing electhas

= Montorear B actividades y resultados de Marketing de la comipetencia.

= Analizar s estrategia del mercado, exmingr benoencias y e Comgorta misnio o
o productos que se tienen en comin con la competendia.

= Utilizar téonkcas anabticas de Marketing para recopllar informacicn de s redes
sodales, trifico y poskcionamienito web.

»  [Elaborar infosmnes detallados sobre los resultados de la competencia

»  Elabarar informes mensuales, timestrales y anuales de los aspectos antes
describos.

= Preparar s presentaciones para el directorio conforme solicikud de la gerencia
=  IMonionear y controlar las facturas y gastas del Jrea
= Contactary gestionas la negocaconss con los prowssdores del drea.

HATURALETA DE LA RESPONSABILIDAD ¥ OBLIGACIONES

Principales decisiones que el cargn pucde y debe tomar:
= /A

Principales decisiones gue ¢l cargo debe y punde proponsr, peno ng tomar:
&  Gastos relaconadas a Campafas y anuncios pubikciarios

Capaciciad para manejar warkas prics cades importantes simuitinesmente.
Conocimiento y experiencia con foda tipgo de herramientas de Marketing. Concimienta
de varios programas de computadora nelacl onadas a Marketing, Disefio, etc
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Anexo 16:
Requerimiento y Perfil de
Colaboradores
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} Requerimiento de nuevos colaboradores

En LHH DBM Peﬂ,,l, los procesos Fwd: Prueba ventas Marielsy Perez
de reclutam|ento y ContrataC|oneS De: Hortensia Casanova <hortensia casanova@lhh pe>
s ~ . Date: lun, 1 feb 2021 a las 12:51
del UItImO ano se han reallzado a Subject: Prueba ventas Marielsy Perez
través de referidosl Una vez que To: Erika Alejos <erika.alejos@lhh.pe>
se convoca a los postulantes Hola Erika:
H Aquiva la de
referld_os’ eStOS _pasan _por y los cuadros de todas las pruebas de perfil. .
entrevistas con jefes directos y . Ejemplo de
gerenCIaS y por pruebas Pero me gustaria conversar contigo, comparande con los anteriores. COOI‘dInaCIoneS de
sicoldgicas. Luego de ello se Saludos Prueba Sicologica
SeleCCIOna al mejor Cand|dat0 LHH | %&M Hortensia Casanova | Gerente de Servicios de
para el puesto. es ahora Psicologia
+511. 644.0440 | +51 997520568
LHH Camino Real 159 San Isidro, Lima | Per
hortensia. casanovai@lhh.pe
sy i e O 3 ©
(ipv) .pdf (526 K) x
Feedback : .pdf (454 K) x



} Manual de Organizacion y Funciones

El Manual de Organizacion
y Funciones de LHH DBM
Peru contiene toda la
informacion detallada sobre
la estructura organizacional,
las areas y grupos
involucrados, asi como el
detalle y descripcion de
puestos y perfiles.
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ORGANIGRAMA L H H

L3 estructura organizativa y administrativa de LHH DBM PERU se expone 3 continuacion:

- -
Orgasigraena LHE DEM Pert)
e LHH
-
1
I
.
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i ceare
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Para los Tiees de su Sreccdn y administracidn, Dindmica Profesional Consuitores SA (1o “Emgrea”)
tionw los Sguentes &rgancd (a) Juma General de Acclonistas, (b) Directario, (c) Presidendia Ejecutiva,
{d) Garencia Ganeral |e) Gerencias de Areas

Cada uno G £5105 MEANCS QRTCerd ks Nundi0nes y Arudones que se determinas en ¢f Estatuio de
2 sociedad, on los acuerdos de 13 Junia Genaral de ACCionistas (@n 1Tant0 ACia come rganc supmemo
& b sociedad) y en ol Codgo de Conducta de & empresa confomee 3 s moemas Mgales aplicabies

L0 ad minstradonss y prindpaiies directives de Dindmica Profesional Consultons S.A Goberan obvar o
buana fe, con Raltad y con |3 dilgenda que requarne el AeFoco. Sus actuadciones dederdn estar
orientad s 3 cumphe 105 Intereses de |2 empnesa, taniend 0 @n CLINTa 105 MEreses O St JOC0NKTaS y
princpales stakedolders (trabajadores, dientes, provead ones, otc).

En ol cumglimianto de su funcidn, deberan

3. Reakaar s estoennos condacentas A adecuado desarralio del objeto social de B Empresa

B Velar por ¢f esthicto cumplmiento de las degosiciones legaies

C  Velar por L adecuada realzacidn de las funciooes encomendadas 3 s dferentes drgancs &
control de 12 Empresa, on espedial 3. (i) B auditoria eaenna, (§) ol 3rea lagal v, (§) ol outsouecing
contabie



} Ejemplo perfil del puesto: Analista de Marketing
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| DESCRIPCION DE CARGO ]

[mENTIFICACION
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IHELAJ:H:HEE MAS IMPORTANTES

LHH
|

Empresa:

lefatura o Gerencla:
Daesnomi nackdn del Cangoc
Cargo Superior Inmediato:
Fiechia ofa borackdn:

Fecha resision:

Dinamica Frodesional Congulicres 5.8
Gerencia Gemneral Adjsnto

Analista de Marketing

Gerente General Adjunto
Septismbre de 2021

Octubre de 2021

MISION DEL CARGO |

Apoyar ka Gestion de Marketing de acuerda con las dinechr cess y neasmienbas definides par la
gerencia, con el fin cowvbribudr al curmgplimiento del plan de Masket ng ¥ atender de forma
adecuada y oportuna las necesidades de los clentes mbesmaas y exiernos, oon la premisa de
generar vabor y contribuir al akance de le metas con o apoyo o la estrategls de

Internas:

& Presbdenda y Gerencia General
& Gerencla Adminktratie.

& EErencla de Operaciones

= Gerencla Comercial.

& Cplaboradores de Planta

Externas:

&  Provesdonss diverscs de materiales promocicnabes.
&  besdios de comunicacon y empresas de MET

& Agencas de Marketing Digital y Redes Socdakes

= Consuftor de Relacones Pablicas

COT NI Cican inc] uyenido pulblickdad tradicional, digital y relacionss pablicas.

|FRINCIFALES RETOS |

FIMALIDADES | -

= Recoplar informiacion y examinar b bendencia de ventas, 3 los fines de desaerollar

estrategias oe Marketing electhas

= Montorear B actividades y resultados de Marketing de la comipetencia.

= Analizar s estrategia del mercado, exmingr benoencias y e Comgorta misnio o
o productos que se tienen en comin con la competendia.

= Utilizar téonkcas anabticas de Marketing para recopllar informacicn de s redes
sodales, trifico y poskcionamienito web.

»  [Elaborar infosmnes detallados sobre los resultados de la competencia

»  Elabarar informes mensuales, timestrales y anuales de los aspectos antes
describos.

= Preparar s presentaciones para el directorio conforme solicikud de la gerencia
=  IMonionear y controlar las facturas y gastas del Jrea
= Contactary gestionas la negocaconss con los prowssdores del drea.

HATURALETA DE LA RESPONSABILIDAD ¥ OBLIGACIONES

Principales decisiones que el cargn pucde y debe tomar:
= /A

Principales decisiones gue ¢l cargo debe y punde proponsr, peno ng tomar:
&  Gastos relaconadas a Campafas y anuncios pubikciarios

Capaciciad para manejar warkas prics cades importantes simuitinesmente.
Conocimiento y experiencia con foda tipgo de herramientas de Marketing. Concimienta
de varios programas de computadora nelacl onadas a Marketing, Disefio, etc



} Ejemplo pertil del puesto: Talent Connect
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LHH
DESCRIPCION DE CARGO

[IDENTIFICACION ]

Empresa: Dinamic Profesional Consultores 5.4
Gerencia General
Talent Connect

Jefaturs o Gerenciz:
Denominacion del Cargo:
Cargo Superior Inmediato: Lider de Diefivery
Fecha elaboracion: Septiembre de 2021
Fecha revision: Octubre de 2021

[MISION DEL CARGO

Ser el vinculo entre empresas de HH's y de reclutamiento a nivel socios y researchers para
poder identificar oportunidades para nuestros candidates.

Bsegurargue ningln competidor es referido como HH ni tiene scoeso 3 nuestra base de dados
de CVs.

[FINALIDADES

= Conocer 3 profundidad a los candidatos ICEQ y Top Executive por entrevistas de
profundidad y participando de los conversatorios de Charo e Ines.

= Conocer 3 los candidatos de programas Executive y Profesionales participando en los
talleres de presentacion de 90 sepundos donde dan ellos una presentacion que le
permite tener un “tog of mind” de sllos.

s  Comunicacion fluida con los consultores para identificar perfiles potencizles para
posiciones regueridas por empresas y HHs

= Mantener vigente [a base de datos de los HH's y empresas de reclutamiento
manteniendo una comunicacion constante con ellos.

= Tener reuniones con las principales empresas para entender sus necesidades de
reclutamiento. En dichas reuniones es importante que pueda tambign identificar
necesidades comerciabes y comunicarlas al area comercial.

s Manejo del Digital Talent Exchange, plataforma donde se cangan los CVs y bos dientes
pueden ingresar a wer oportunidades.

* Cargaroportunidades de dientes en la plataforma de busguedas de candidates.

= |dentificar perfiles para los requerimientos gue pueden ingresar de clientes, HHs, o
otros en general.

= Hacer seguimiento & los requerimientos.

s Inwitar a HH's y empresas de reclutamiento & conversatorios con candidatos

® Generar reportes cads dos semanas de su gestion para revisar que el cumplimiento
de ohjetivos de |a funcion se esta cumpliendo.

» Registrar las reuniones con clientes en salesforce para tener una mejor coordinadon
con el ares comercizl.

*=  Organizar y ejecutar los webinars sectoriales y con HH.

* Realizar los talleres de Speed Metworking.

LHH | “DBM
&5 ahara

[NATURALEZA DE LA RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES kHH

Principales decisiones que el cargo puede y debe tomar:
* Indicacion de candidstos a oportunidades presentadas por los clientes que mejor se
adecuen a sus perfiles.
Principales decisione=s que el cargo debe y puede proponer, pero no tomar:

= NfK

[RELACIONES MAS IMPORTANTES

Internas:

=  Presidencia

= Gerenda General

» Lider de Delivery.

= Gerenda Comercial

» Gerenda de Psicologia

*= Asistentes de candidatos.
Externas:

= Relacion con candidatos.

s Consultores Asociados.

|FRINCIFALES RETOS

= Desarrollar una estrategia de comunicacion rapida y efectiva con los candidatos.
= Garantizar una comunicacion fluida y harmoniosa con los HH.
= Mantener actualizada la plataforma de biisquedas de candidatos.
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Anexo 17:
Escala Salarial
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Cargo Desde (PEN) Hasta (PEN)

Auxiliares y asistentes administrativos 2,100 ]
Analistas 3,000 L
Asistentes de Programa y Presidencia 3,100 L
Jefes y Coordinadores 4,000 L
Consultoras de Empresas (Ejecutivas comerciales) 7,500 L
Consultores 11,000 L
Gerentes 11,000 ]
Gerencia General 26,500
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CONTRATO DE TRABAJO A PLAZO INDETERMINADO L HH

Conste por el presente documento, el Contrato de Trabajo a Piazo Indeterminado que celebran de una
parie, Dinamica Profesional Consuttores S_A. con RUC N° 20152960521, con domiclio an Av. Caming Raal
Ho 159, oficina 700, Dickrio de San lcidro. Provincia y Departamento de Lima, debiiamerte gyt
por 5U apoderado, s2fior Jimena Lourdes Maria Mangoza Sarc, identficada con DHI N
facufiades sUMcenies e representacion segUn poser Inscri en Pamida Elecirinica g s o
Piglicos,  quisn en adelants sada dsnominard LA EMPSES A data aima narie b coflor

identificado con DI N , domicilada en Qg a8
Lima Cercado, Provincla ¥ UEPEI'IEI'HEI'”D de Lima, Perd, a ql.EI'I en adeanie se |l denominara EL
TRABAJADOR, 2n los barmings y condiciones siguientes:

PRIMERA.- LA EMPRESA es una sodedad constitulda bajo 125 leyes de |3 Replblica del Penl, gue tene
por objetn dedicarse a la prestacion de servidos empresarales, seflaladamente en el campo del
reposicionamienin empresarnal.

SEGUNDA - For medio del presents contrato, LA EMPRES A conirata los senvicios de EL TRABAJADOR
para que se desampefie en el cargo de Anallsta de Marksting Digital 3 partr del 01 ge Julo de 2020, Se
deja eXpresa constancia que & presente conbrato e5 3 PLAZD INDETERMINADO.

EL TRABAJADOR reallzara |as funciones que con caracier enunclativo y no limitatvo s detallan a
continuacion:

1. Desarrolar de manera dilgents, leal y honesta las labores proplas y complementarias de los cargos y
fareas que se le asignen duranie |a vigencla del presents contrato, atendiendo 3 sus calficaciones y
competencias, en funcion de las neceslidades de la organizacian.

2. Dedicar Infegramente su capacidad a 3 atenclon de 13 labores encomendadas, compromeliéndoss a
desempefiar I35 mismas de acwerdo con los reglamentos, pricticas y pollicas de LA EMPRESA, 135
clales dediara conacer y 5 obllga a cumplir fielmente.

3. Respelar escrupulosaments 1as nomas legales, convenclonales, regiamentanas & Infemas gue fgen

I35 actividades da L& EMPRES &, asl comp los lineamienios de caracier siico dictados por ésta.

. Tratar de manera respetuosa a sus compafiens de labores y clientes de LA EMPRES A

. Welar por el comacio Tuncionamiento y consenacion de ios Instrumenios y Oikes que LA EMPRESA &

confle para el desamolle de sus acividades. Asl comao, cuzlesquiera ofras que por su natwaleza

comespondan.

EL TRABAJADOR reconoos y acepla gue LA EMPRESA esta faculiada a efectuar modificaciones
razonables en sU Cargo yio funciones, en funcitn 3 |a capacidad y aptiud de EL TRABAJADOR y 3 las
necesldades y requenmientos de LA EMPRES A, slempre que dichas modificacionss no Impliquen una
regucckin de categoria o remuneracion.

(LW

TERCERA.- De atuerdo a ko dispuesto por el articulo 43° del DS, D03-57-TR, EL EMPLEADOR por medio
del presente documento, calfica 3 EL TRABAJADOR COMO personal de confianza. Por su parte, EL
TRABAJADOR acepta esta calficacion y 13 reconocs como legiima, con los efecios que 135 nomas
comespondiantes asl estipulen, por lo que al suscribirse & presente Instrumento s2 entendera producida
I3 comunicacion respectiva. Por tal motiva, e perodo de prueba, en este caso, saria de & mesas contados
desde & Inicio del vinculo [abaral.

CUARTA- La remumeracion g2 EL TRABAJADOR serd oe S/ 3,000 solas mensuales. Bl pago podra
hacerse en efeciivo, en cheque. mediante abono en cuenta bancarla o nudquler olra modaldad que ]
tecnologia y 1a Iegislacion pemmian. Ademas. perdibirs 35 gratficacionss legales y todos los benelclos

1

} Ejemplo de Contrato y Boleta 2021. Puesto: Analista 1/2
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sodales reconocidos expresamente por la kegisiacian laboral vigenie para el regimen laboral de la actividad
privaga.

QUINTA.- L3 jomada de trabajo y el horano ¢e tabajo de EL TRABAJADOR seran Mjatos por LA
EMPRES A de acuerdo con sus neceskades de administracitn, respeiando 35 disposiciones esiablecidas
en el Texto Unlep Ordenaso del Decrato Legisiativo N° 354, Ley de Jomada de Trabajo, Horario y Trabajo
en Sodre tempo, aprobado por Decretn Supramo N° 007-2002-TR.

SEXTA.-EL TRABAJADOR declara conocer que las aclividades de LA EMPRES & pueden ser reallzadas
a nivel nacional, por o que acepia que &ste asigne el lugar de prestackin de servicios en cualquier lugar
del termiono naconal en forma uniateral y sin neceskdad oe consulta previa.

Tratandose de irasiados ternp-umes. Que ng generen la necesldad de prnp-urmnnarulu‘renda. <} gﬁ‘ll}& da
nospedaje y allmEntacion SerRn aswmides por LA EMPRESA en calldad de condicitn de radajo, 35! como
o5 de lvanderia y tekafone, este Uiimao 56k de aqualias kamadas teiefanicas dingldas al centro de trabajo.

SETIMA - EL TRABAJADOR declara como domicilie oficlal para fodos |05 efectos del presente contrato y
dervados de 13 relachon laboral el que aparece en la parte Introductoria de este documento y en el cual se
realizaran validamente todas las nodfficaciones que LA EMPRESA le remiia.

En caso que EL TRABAJADOR efectis cualguier camblo domiciiari, debers comunicano 3 LA EMPRESA,
pntesm. e & plm miazimo ge cnco dias 0fkes, pues de o contrario su omiksidn s2 conshderard coma una
falts de caracter |aboral ¥ I comunicacon yio NoMNcacion cursada & domiclio registado 52 kendrd por bien
sfartuada y 5Urra todos SUS efacts.

OCTAVA - EL TRABAJADOR deciara fimar & presante contrats por su peopla voluntad y con pleno
conocimiento e Ddas (35 dausulas que contleng, somatiéndose a su esiricho [H.I"HFI.‘I“HTIII

Las partes aprueban los krminos en gue esta redactado el presente documento, en fe de o cual ko fiman en
dos ejemplares del misma tenor, en la cludad g2 Lima, a los 01 dias del mes dé |ulo de 2020.

DocuSigned by

s i

H4A0 S S
EL TRABAJADOR

LHH |
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Caming Real 153 San Isidm, Lima 27, Pend - Tel =511.544.0440 - Fan =511.231 4052 v\
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Caming Renl 153 San Isidm, Lima 37, Pend - Tel +511 524 0440 - Fay +591 20 4082 . i
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& 209 Lee Hecht Hamison LLC.
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RAZOM SOCTAL :DINAMICA PROFESIOMAL CONSULTORES S.A.
hreccion: AV.CAMIND REAL 159 INT 700 SAN ISIDRO

RUC: 20152960621

BOLETA DE_PAGOS DE SUELDO
Mes de Julioc 2021

Codigo: 00032 DNI ‘ Mombre y Apellido Sueldo Basico 5/, 3,000.00
Fecha Ingreso: 0L1/07/2020 Cargo: AMALTSTA DE MARKETING DIGITAL Dias Trab. 17.00
Tipo de Trabajador: Personal de Confianza: 51 Personal de Direccion: Mo Horas Trab 136.00
Cese: i Vac: 01/07/2021 ‘ Ret Vac: 08/07,/2021 Reg Pension: SPP HABITAT
N® CUSSP:
INGRESOS DESCUENTOS APORTACIONES

Suelde Bisico 23.0 2,300.00 AFP Fondo 300, 00 Aporte EPS 67.50
Gratificacion 3,0:00.00 AFP Comision 6.920 Essalud 202.50
Bon. Extr. Ley 30334 202.50 AFP Seguro 52.20
Vacaciones 7.0 700.00 Adel. Gratificacion 3,202.50

Impusesto Renta Sta 77.36
Total Ingresos 5/. 6,202.50 Total Descuento 5/. 3,638.96 Total Aporte 5/. 270.00

-

SUELDD METO S/. 2,563.54 e W

JIRACNA MINDOLA

Gerenle General

[al]
"
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} Rangos Salariales del Mercado* es ahora

A continuacion se muestra el rango salarial, del Estudio Remuneracion Peru 21 - Michael Page y LHH
Guia Salarial LATAM 2021, de las principales posiciones existentes en el equipo de LHH DBM

Perd. Actualmente nos encontramos realizando los analisis y evaluaciones pertinentes que nos

permitiran ajustar salarios de la mejor manera.

Cargo Minimo (PEN) Promedio (PEN) Maximo (PEN)

Auxiliar 1,446 2,500 3,680
Asistentes 1,308 3,166 4,716
Analistas 3,065 4,556 7,200
Jefes 5,299 7,570 9,841
Consultores 10,000 14,000 18,000
Gerentes 8,868 14,260 18,897
Consultora de Empresas 8,341 14,324 19,654
(Ejecutivas comerciales)

* Fuente: Estudio Remuneracion Peru 21 - Michael Page y Guia Salarial LATAM 2021
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} Causas Sociales

LHH-DBM esta comprometida con apoyar a la comunidad que la rodea. Por ello, apoya de diferente
manera una serie de causas:

« Donacion CARE

« Donaciones Emadus

« Donacion CONFIEP

« Donacion Fundacion Peruana de Cancer

« Donacidon Asociacion de Bienaventuranzas del Padre Omar
« Voluntariado Ensefia Peru

* Voluntariado RdPro



} Donacion CARE 1/4

El Programa Amigos Care
Peru busca voluntarios que a
traves de aportes mensuales
donen a la organizacion.

LHH-DBM fue la primera
empresa en ofrecer esta
oportunidad de donacion a
sus empleados.

Asi mismo, LHH-DBM asumio
el compromiso de donar LA
MISMA cantidad que donaban
sus empleados: MATCH - UP.
Durante el 2021, como en los
afnos anteriores, se han
continuado haciendo los
aportes.

LHH | “DBM
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CARE Peru es una organizacion sin fines de lucro que
desarrolla modelos y estrategias replicables y escalables,
trabajando con equipos locales y descentralizados, para
contribuir con el Estado y el sector privado en la erradicacion
de la pobreza y brindar asistencia en desastres y emergencias.

Tenemos mas de 49 anos de experiencia continua y tenemos
presencia en 18 regiones del Peru. Creemos que el mundo
puede ser un lugar digno para todas las personas, que
cuenten con igualdad de derechos, seguridad y vivan con
dignidad.

“Nuestra mision es de un mundo de esperanza, tolerancia y
justicia social en donde la pobreza haya sido superada y las
personas vivien con dignidad y seguridad.”

Nuestro enfoque es el empoderamiento de las ninas y las
mujeres, para que ellas, sus familias y sus comunidades
puedan desarrollarse. De esta manera, buscamos promover
un cambio sostenible entre los individuos, las instituciones y
la sociedad.



} Donacion CARE 2/4

Resultados:

De enero a noviembre del
2021 los colaboradores han
donado S/ 6,620.00, y la
empresa ha hecho el
Match-Up.

En total se ha donado S/
13,280.00

Total donado por PEN
Colaboradores 560.00
Total donado por LHH PEN
DBM Peru 560.00

15/01/2021
15/01/2021
12/02/2021
12/02/2021
19/03/2021
19/03/2021
14/04/2021
14/04/2021
14/05/2021
14/05/2021
18/06/2021
18/06/2021
16/07/2021
16/07/2021
13/08/2021
13/08/2021
10/09/2021
10/09/2021
15/10/2021
15/10/2021
12/11/2021
12/11/2021

Donacién Enero
Donacion Enero
Donacién Febrero
Donacién Febrero
Donacién Marzo
Donacién Marzo
Donacion Abril
Donacion Abril
Donaciéon Mayo
Donaciéon Mayo
Donacién Junio
Donacién Junio
Donacion Julio
Donacion Julio
Donacién Agosto
Donacioén Agosto
Donacién Setiembre
Donacién Setiembre
Donacion Octubre
Donacién Octubre
Donacién Noviembre

Donacion Noviembre

CARE PERU
CARE PERU
CARE PERU
CARE PERU
CARE PERU
CARE PERU
CARE PERU
CARE PERU
CARE PERU
CARE PERU
CARE PERU
CARE PERU
CARE PERU
CARE PERU
CARE PERU
CARE PERU
CARE PERU
CARE PERU
CARE PERU
CARE PERU
CARE PERU
CARE PERU

Colaboradores
LHH DBM Peru
Colaboradores
LHH DBM Peru
Colaboradores
LHH DBM Peru
Colaboradores
LHH DBM Peru
Colaboradores
LHH DBM Peru
Colaboradores
LHH DBM Peru
Colaboradores
LHH DBM Peru
Colaboradores
LHH DBM Peru
Colaboradores
LHH DBM Peru
Colaboradores
LHH DBM Peru
Colaboradores

LHH DBM Peru

630.00
630.00
630.00
630.00
630.00
630.00
630.00
630.00
590.00
590.00
590.00
590.00
590.00
590.00
590.00
590.00
590.00
590.00
590.00
590.00
560.00
560.00

Fecha de Pago importe (PeN) [
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Magdalena, 23 de junio de 2021

Estimados Sefiores
Dindmica Profesional Consultores
Presente, -

A quien corresponda,

Por medio del presente documento, se deja constancia que la empresa Dindmica Profesional
Consultores S.A. identificada con R.U.C. 201552960621 entregd a CARE Per( en calidad de
donacién “Employee Giving” la suma de S./ 590.00 (Quinientos noventa 00/100 soles)

CO nStan Cl a d e d on aClé n correspondiente al mes de mayo del afio 2021.

111 . . b -
E m ployee G VI ng J unio Asimismo, se deja estipulado que, a la fecha, los colaboradores de 1a empresa llevan haciendo
2 O 2 1 donaciones por un acumulado S.f 18,120.00 (Dieciocho mil ciento veinte 00/100 soles)

Se explde la presente carta para los fines que crean convenientes.

“EricMg/Farlane Doig
Je Marketing
Perd
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Magdalena, 23 de junio de 2021

Estimados Sefiores
Dindmica Profesional Consultores
Presente, -

A quien corresponda,

Por medio del presente documento, se deja constancia que la empresa Dindmica Profesional
Consultores S.A. identificada con R.U.C. 201552960621 entregd a CARE Perd en calidad de

ConStanCIa de donaCK,)n donacién “Match Up” la suma de S/ 590.00 (Quinientos noventa 00/100 soles)

“« correspondiente al mes de mayo del afio 2021.
MaFCh Up LH H DBM Asimismo, se deja estipulado que, a la fecha, la empresa lleva hadendo donaciones por un
Pe ru ” J unio 202 1 . acumulado de S./ 18,120.00 (Dieciocho mil ciento veinte 00/100 soles).

Se explde la presente carta para los fines que crean convenientes.

Perd

zﬁifc‘m‘m{m
Jefle de Marketing



} Donacion Emaus agosto 2021

Se dono:
10 Llaves térmicas
4 Aires acondicionados

3 Switch de internet
« 1 Fax
« 2PC
1 Silla de oficina

R.U.C. 20517162052
{Uniendo Esfuerzos Para Ayudar!

Carta N°777 - 2021 EMAUS/MTC

Villa el Salvador, 04 de agosto de 2021

Sefiores:
DINAMICA PROFESIONAL CONSULTORES 5.A.
Av. Camino Real N° 159 Int. 700

San ksidso. -

Die nuestra mayor consideraciin:

Sea la presente portadora de nwestro particular agradecimiento a la empresa DINAMICA
PROFESIONAL CONSULTORES S.A. con RUC N° 20152960621, Por la generosa donacion
que tuvo a bien entregarnos:

10 Liaves térmicas

4 Alres acondiclonados
3 Swilch de internet

1 Fax

2PC

1 Silla de oficina

YYVYVY

Reberamos nuestro particular agradecinskento, por la donackin v formar parte de esta gran red
e solidaridad que hace posihle seguir contribuyenda con nuestra labor humanitaria en favos de
08 nios v adultos mavores provenientes de la extrema pobreza, en virtud a nuestros obpetivos ¥
firws.

Sin otro particular, les retteramos nuestro reconacimiento y pedimos a usted nos bemga presenie
pora futuras acciones de solidaridad y deseindobe ks mwjores Gxitos en su gestidn goedamos de
usted.

LhH | “DBM
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} Donacion Emaus marzo 2021

Se dono:
20 Tubos fluorescentes
16 Luminarias

37 Cuadros de 40*60
23 Cuadros de 60*90
1 Estante grande
4 Sillas de Oficina

ENTIDAD PERCEPTORA DE DONACIONES
R.U.C. 20517162052
[Uniendo Esfuerzos Para Ayudar!

Villa el Salvador, 12 de Marzo del 2021

Senares

DINAMICA PROFESIONAL CONSULTORES S.A.
Av. Camino Real N” 159 Int, 700

San Isidro,-

De nuestra mayor consideracion:

Sen la presente portadora de nuestro particular agradecimiento a la empresa DINAMICA
PROFESIONAL CONSULTORES S.A. con RUC N* 20152960621. Por la generasa donackin que
Vo a ben endregamos

»

»
>
»
>
»

20 Tubos Fluorescentes

16 Luminarias

37 Cuadros de 40"0

23 Cuadros de 60790

1 Estante grande desarmado
04 Sillas de Oficina

Reiteramos nucstro particular agradectmiento, por la donackin y formar parte de esta gran red
de solidaridad que hace posibke seguir contribuyendo con muestra labor humanitaria en favor de
los nifios ¥ adultos mayores provenientes de la extrema pobreza, en virtud a nuestros objetives y

fines.

Sin otro particular, les eitoramos nuestro reconocimiento v pedimos a usted nos tenga presente
para futuras acciones de solidandad v deseandole los meores éxitos en su gestion quedamos de

usted.,

LHH | ‘DM
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CONFIEP
“Bfio del Bicentenario del Pend: 200 afics de independencia®

N 00000413

} Donacion CONFIEP febrero 2021

COMPROBANTE DE DONACION

Exiend i &l ampero da lo SEpueste por o mirenal 2.2 dol el &), aticbs 21 del
Reglamants de la Ly ool impussto a la Fenia

Confederacidon Macional de Instituciones Empresariales Privadas
COMNFIEP
R.ULC. 20108254283

Regisirada coma enlidad perceplora de donacones en la SUNAT con Resolucon
de Inbendenca MN0230050255191 del 14 de Junio de 2018,

Rardn Social: DIMAMICA PROFESIONAL CONSULTORES 3.4
RUGC N 20152980621
Direccidn: AV. CAMIND REAL NRO. 159 INT. 700 SAN ISIDRO — LIMA

Lima, 05 de f=brero de 2021,

Conste por & presente CERTIFICADD DE DONMACION que en la fecha, hemos
recihido de ustedes la cantidad de USS 2.500.00 (Dos mil guinienos y 001 00
Dédlares Americancs), a tiulo de donacsdn con la imalidad de slender la
Emengencia Macional a consascuencia del COVID 18.

Maria [sabel Lean Klenks
Presidenla
D.M.L WE 07701448

Lol = oL B

Feaaml o 8 1, i 3F, P % .
it SRS Pyl 4 S i Rind Pacin Myngisl
e e Wy Fan



} Donacion Fundacion Peruana de Cancer agosto 2021

10

R NI Ao NENN 72PN

F p C FUNDACION
PERUANA DE
CANCER

RUC N°® 20137741378
Entidad caificada e isscrila como Parcastors de Dosacianes
SUNAT: R.I. N 0230050306161 R.S. N° 065-2021

Certificado de Donacion o
Ley N° 27804, Articulo 37, Inciso X N°2021N? 000203

_.NYV\‘-—VIAM%

ATAYYRTRS

D.O..: RUCH 20152060821

Hadonado: CUATROCIENTOS Y 00/100 SOLES (S/ 40000
GASTOS DIVERSOS EN BENEFRICIO DE LGS PACIENTES ENFERMOS CON CANCER, INGRESC EL .08 2021 ALA

CTACTE. DEL BCP Soles 1910BRB0W - COLECTA PONLE CORAZON

TA YNNI

<

0 i 20 DE AGOSTO DE 2021 ‘ p
AlBeRGUB Inscrita on Jo Partida N 11007934 del Registra de Porsonas Juskdicas 00 la Oficina Regiatrel do Lima y Callao

FRIEDA HELLeR y sone
&WW WMW(Q

Avenida Primavers 939, Oficies 402 - B, Sen Bode T2 241 2850 / 241 0472 / 241 0485 CORAZON
Pagine Wed: waw.foc.pe / Corren Electiomice: fndacioa@fpe.pe
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Donacion Asociacion de Bienaventuranzas del Padre Omar diciembre 2021

Fwd: {Te invitamos a nuestra chocolatada navidefa 2021! L H H

De: Inés Temple <inestemple@Ilhh.pe>

Date: mie, 24 nov 2021 a las 11:04

Subject: jTe invitamos a nuestra chocolatada navidefia 2021!

To: <claudia.ramirez@lhh.pe> .
LHH | “DBM

es ahora

Hola Claudia, LHH

Esperamos que ti y tu familia estén muy bien,

Queremos invitarte a nuestra fradicional Chocolatada Navidena - el lunes 13 de diciembre - ofra vez en
. modo virtual y a las 7pm; donde compartiremos como siempre alegria, villancicos, sorteos de canastas
Esta donacion se navidefas y vales de pavo, reencuentros con amigos de siempre y mucho networking. Este afo tendremos
ademas una linda sorpresa para esta ocasion: un mensaje y una bendicion navidenia especial del padre .202’.

realizara |uegO de Omar por nosotros, nuestras familias y para el Perd.

Ia ChOCOIatada Como es una noche para compartir, una vez registrado, LHH DBM Peru hara una donacion especial en tu

Navidefa nombre a la Asociacién de Bienaventuranzas del padre Omar. Y, si asi lo deseas, también podras hacer una
contribucion voluntaria adicional y nosotros igualaremos tu aporte. Podras encontrar mas detalles al final del 13D|C I 7.00 PM I onom

programada para correo.
el 13 de diciembre No dejes de participar jTe esperamos con mucha ilusion!

Recuerda agendar el evento en tu calendario

2021

Si deseas conocer mas sobre la Asociacion de Bienaventuranzas y hacer una donacion voluntaria,
siempre puedes ingresar aqui.

Carifios,
Inés
tiH | “DBM
es ahora Ines Temple | Presidente

+511. 644.0440

Camino Real 159 San Isidro, Lima | Peru
inestemple@lhh.pe

www.lhh.pe fof== rg \.J
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} Voluntariado Ensena Peru 2021: “Construccion de Marca Personal” 1/6

LHH

Personal de LHH DBM Peru involucrado = Lider del proyecto :

en el proyecto - Hellen Barbosa

» Planeamiento:
- Jimena Diaz
= Apoyo:

- Vanessa Cuadros
- Claudia Ramirez
= 4 Consultores:

- Mdnica Berger

- Mariella Soto

- Andres Borasino

- Fernando Miranda

12
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} Voluntariado Ensena Pert 2021: “Construcciéon de Marca Personal” 2/6

Profesores de Ensefia Peru participantes

= 24 participantes

= Pertenecientes a Lima, Arequipa, Lambayeque,
Cusco, Ancash, entre otros

= De profesion, Ingenieros, Comunicadores, Docentes,
entre otros.

13
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Voluntariado Ensena Pert 2021: “Construccion de Marca Personal”

Taller llevado a cabo el sdbado 20 de noviembre de 2021, via zoom, de 9:00 a.m. a 12:00 p.m.

) Zoom Reunién

Hellen Barbosa - LHH...

¥ susan ENSENAPERU

* Andres Borasino - LH..,

o X

v Participantes (27)
Q Buscar un participante

:.: Vanessa Cuadros ... (Anfitrién, yo) & [0
a limena Diaz Zapater - LHH DB.. & [
ﬁ Mariella Soto - LHH DBM Perd & X
w Ménica Berger LHH DBM Pert g
m Ana Girén % A

m Andres Borasino - LHH DBM Pert 2 [0

Ayrton % vA
Azucena Roque Charaja % tA
‘; Carolina Castafieda ¥ vA

Fernando Miranda - LHH DBM ... & ¢
@ Hellen Barbosa - LHH DBM Perli % [
ﬂ Jessica Escajadillo X rA
B Jimena Barrios Velasquez ¥ A
& Juan diego Torres valdivia 2 A

Invitar Silenciar a todos

3/6
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Voluntariado Ensena Pert 2021: “Construccion de Marca Personal” 4/6

LHH

9 Sonido original: desactivado  ~

& ¥ Mariella Soto - LHH DBM Perti

3 £ _— . -
% ¥ Fernando Miranda - LHH DBM Peri U\ | % ¥ Hellen Barbosa - LHH DBM Perti

¥ ¥ Jimena Diaz Zapater - LHH DBM Peri

; - 1 P
- -, - % ar? - [ ® ® se ©

Cancelar silenciar ahora  Detener video Seguridad Participantes Votaciones Chat Compartir pantalla Grabar Seccion de Grupos  Reacciones
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Voluntariado Ensena Pert 2021: “Construccion de Marca Personal” 5/6

Restante: 02:44:45

g

Fernango Miranda - LHH DBM Peri & / % % Jessica Escajadillo

Marbella ; 4 I‘i

AT e R
¥ Marbella ¥ Wilson Machaca Hancco 'ﬁ!l.;, \ 7 Yesenia A

Jorge Yzaguirre

% Jorge Yzaguirre
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Voluntariado Ensena Pert 2021: “Construccion de Marca Personal”

) Zoom Reunién

i Vista

Hellen Barbosa LHH DBM Pe...

Azucena Roque...

¥ Azucena Roque Charaja ¢ Jimena Barrios Velasquez ¥ Ana Giron

> A |

“ Juan Diego Torres Valdivia / ipi Y Max ToVa ¢ Wilson Machaca Hancco

1

&
¥ roberto arturo perez busta.. % Jessica Escajadillo % Stephany Cadenillas ¥ Lezlie Ducos ¥ Carolina Castafieda

pa I ¢ E
Rosita Vilcapoma : ; — Ayrton

E '

¥ Rosita Vilcapoma ¥ Lucia Florindes Torres. Z Yesenia A 7 Ayrton ¥ Rosabel

Rosabel

-

$ - w®m - a2 -~ W A O) ]

Desactivar audio  Detener video Participantes at Compartir pantalla Grabar Reacciones
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Voluntariado Ensena Pert 2021: “Construccion de Marca Personal”

) Zoom Reunién

i Vista

Hellen Barbosa LHH DBM Pe...

Azucena Roque...

¥ Azucena Roque Charaja ¢ Jimena Barrios Velasquez ¥ Ana Giron

> A |

“ Juan Diego Torres Valdivia / ipi Y Max ToVa ¢ Wilson Machaca Hancco

1

&
¥ roberto arturo perez busta.. % Jessica Escajadillo % Stephany Cadenillas ¥ Lezlie Ducos ¥ Carolina Castafieda

pa I ¢ E
Rosita Vilcapoma : ; — Ayrton

E '

¥ Rosita Vilcapoma ¥ Lucia Florindes Torres. Z Yesenia A 7 Ayrton ¥ Rosabel

Rosabel

-

$ - w®m - a2 -~ W A O) ]

Desactivar audio  Detener video Participantes at Compartir pantalla Grabar Reacciones
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RdPro: Programa de Apoyo a Empresas Proceres del Bicentenario 1/7

LHH

Personal de LHH DBM Peru involucrado en el proyecto:

= Lider: Eliana Espinoza
= Apoyo: Adriana Sangster

» 16 Consultores:

v Aida Marin

v Alessandra Huaman
v Ana Maria Pajuelo
v Andrés Borasino

v Claudia Merino

v Dorila Méndez

v Eliana Espinoza

v Fernando Miranda

v Jimena Diaz

v" Mariana Reyna

v Mariella Soto

v Martha i

v Monica Berger

v Nathalia Mejia

v Rosario Almenara
v Viviana Vélez
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} RdPro: Programa de Apoyo a Empresas Proceres del Bicentenario 2/7

Participantes:

= 52 participantes

= Alumnos de 4to. y 5to. de carreras de negocios e ingenierias
de universidades publicas del Perua.

= Objetivo del programa:

- Cerrar brechas de preparacion
- Abrir oportunidades para sus primeras practicas o trabajos

20
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} RdPro: Programa de Apoyo a Empresas Proceres del Bicentenario 3/7

Porcentaje de cumplimiento:

Entre 25 de septiembre al
21 de Octubre 2021

24-Set 24-Oct Entre el 24 de octubre y el 07 de noviembre 2021

Taller 1 Sesion 1 Sesion 2 Taller 2 i0 LinkedIn VIDEO
52 52 52 52 52 52 52 51
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 98,1%

5

\.,5‘

¥, -~ . S > (LS >
"?0.}' o "}"”';&"

PROGRAMA DE
ESPECIALIZACION

;. ‘k;

RBICENTENARIO
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RdPro: Programa de Apoyo a Empresas Proceres del Bicentenario 4/7

o19bS swiq ab bsbinvevinl
o
gl caviatiae - R
Universidad Nacional de San Rdl)l’O uuuuuu idad Nacional de San Agustin RdPI’O
Cristobal de Huamanga i
Ayacucho

Lisson Torres -...

A Onedrive

Capturas de pantalla guardadas
‘ La captura de pantalla se agreg6 a
tu OneDrive.

= P R 0@ @B LEnC0 0 % W @rEloan® L, B

22
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RdPro: Programa de Apoyo a Empresas Proceres del Bicentenario 5/7
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f LHH DBMIPERU ¥ Dereck Amesquita - UNSA ¥ Angle Sampi-UNFRG j /

o/

‘ » /
¥ Keylla Tacuri - UNSA | Ay ) ¥ OrnellaTalledo » Universidad de Piura ¥ Pedro Carredn - UCSM

Lisson Torres - UNSCH [ Mauricio - RdPro ¥ Alexandra Fuentes-UCSM § Francis Ariana Cefvantes
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RdPro: Programa de Apoyo a Empresas Proceres del Bicentenario 6/7

&) Zoom Meeting

& Nicall layhua . UCSP

¥ Gian Salas - UCSM

Escribe aqul para buscar

-——

¥,
k ?
! _ux_\Huldum llll ‘

§ Gricel Ramos - UCSM

Guido Garcia - UDEP

P

¥ Oiapiels Aurora Cahuina Lazaro

¥ Fernando Zelada Vega-Udep

% ETHEL Pacherres

& Miguel Castillo-UCSM

UDEP

¥ Claudia Gonzales - UCSP

801 p.m.
24/09/2021

End

hE
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Contenido del Taller Desempeno del Consultor Taller en General

Ay

4 m5 m4 m5 m4 m5

Escala: Del 1 al 5.
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Anexo 19:
Diversidad de Género y
Procedencia



Colaboradores de la Empresa por género, edad y residencia

} Diversidad de colaboradores por género y edad al 30/11/2021

Por género A nov 2021 2020 2019 2018
Hombres 10 28% 8 21% 9 25% 11 29%
Mujeres 26 72% 30 79% 27 75% 27 71%
Total Colaboradores 36 | 100% | 38 | 100% | 36 | 100% | 38 | 100%
El 72% esta representado por colaboradores mujeres

Por edad A nov 2021 2020 2019 2018
Mayores de 60 afios 7 19% 7 18% 7 19% 7 18%
Entre 50y 59 afios 5 14% 5 13% 5 14% 6 16%
Entre 40y 49 afios 12 33% 11 29% 10 28% 15 39%
Entre 30y 39 afios 9 25% 10 26% 11 31% 8 21%
Menores de 30 afos 3 8% 5 13% 3 8% 2 5%
Total Colaboradores 36 | 100% | 38 | 100% | 36 | 100% | 38 | 100%
El 65% esta representado por personas mayores de 40 afios

Comité de Gerencia A nov 2021 2020 2019 2018
Hombres 1 25% 0 0% 1 17% 2 33%
Mujeres 3] 75% 6 100% 5 83% 4 67%
Total Miembros del Comité af 100% | 6 | 100% | 6 | 100% | 6 | 100%

LHH | “DBM
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} Diversidad de colaboradores por procedencia al 30/11/2021

Cercado de Lima Lince Villa Maria del Triunfo
3% 3% 3%

Chosica
3%

Santiago de Surco

Chorrillos 19%

6%

Miraflores
6%

Callao I

0,
6% San Isidro

19%

Ate Vitarte
5%

Villa El Salvador
8%

San Borja
11%

Magdalena del Mar
8%
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Anexo 20:
Monitoreo y Prevencion
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Monitoreo de Consumo

A traves del monitoreo del consumo de energia eléctrica y papel, LHH DBM Peru controla
y evalla su impacto ambiental, para llevar a cabo mejoras.
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} Monitoreo de energia eléctrica 1/2

El siguiente cuadro muestra la comparacion de los periodos de julio a noviembre 2020 y 2021 (periodos LHH
comparables, en los que se ha realizado trabajo hibrido, 20% del personal presencial). Ademas se muestra la
comparacion con el 2019 para observar la disminucién de consumo energético que ha significado el trabajo remoto.

CONSUMO JUL A DIC, 2019 vs 2020 vs
2021 (KW/h)

25,000.00
20,000.00 Consumo Eneria (KW/h)
Julio a Noviembre
2019 2020 2021
15,000.00
21,937.20 5,052.80 4,376.30
10,000.00 v \V 4
-77% -13%
5,000.00
0.00

2019 2020 2021
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} Monitoreo de energia eléctrica 2/2

El siguiente cuadro muestra la comparacion de los periodos de julio a noviembre 2019, 2020 y 2021, detallado LHH
por espacio de trabajo.

CONSUMO JUL A NOV, 2019 vs 2020 vs 2021 (KW/h)

9,000.00
8,000.00

7,000.00
m 2019

6,000.00
= 2020
5,000.00

2021

4,000.00

3,000.00

2,000.00

Lkl
0.00 —

Piso 5 Piso 4 Piso 6-4 Piso 7 Piso 8-9 Piso 6 Piso 8 Sistemas
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} Monitoreo del consumo de papel

El siguiente cuadro muestra la comparacion de los consumos de papel de los periodos de enero a noviembre LHH
2020 y 2021. Si bien se observa una gran disminucion en la compra de papel, esto se debe a que en el ler

trimestre del 2020 (antes del trabajo remoto) se hicieron compras regulares que, con la llegada del trabajo

remoto, no se utilizaron en su totalidad. A la fecha se utilizan pequefas cantidades de acuerdo al porcentaje de

trabajadores (20%) que realiza labores en las oficinas.

CONSUMO ENE A NOV 2020vs 2021

(Resmas)
60.00
Consumo Papel (Resmas)
SD.m
40.00 2020 2021
53 12
30.00
\V

20.00 - TT%
10.00

0.00

2020 2021
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} Monitoreo del consumo de papel

El siguiente cuadro muestra la comparacion de los periodos de enero a noviembre 2020 y 2021, detallado por LHH
espacio de trabajo.

CONSUMO PAPEL ENE A NOV 2020 vs 2021 (Resmas)
35.00

30.00

25.00

w2020
20.00
2021

15.00

10.00

5.00

Presidencia Candidatos PTL Candidatos Senior & ICEO  Comercial & Marketing Fotocopiadora
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Prevencion

A través de la continua comunicacion y difusion de buenas practicas de uso de recursos,
LHH-DBM incentiva el buen uso de agua, energia eléctrica y papel; llevando
adelante campanas que refuerzan el cuidado del ecosistema.



} Avisos sobre ahorro de recursos: Agua

Por favor, asegurese
de cerrar bien el cano
para no desperdiciar
el agua

Muchas gracias

LHH | DBM
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LHH

LHH | ‘DBM

es ahora

LHH




Py
‘DBM

es ahora

LHH |

} Comunicacion: Recomendaciones energéticas ¢CoOmo mejorar el rendimiento
de 1a bateria de mi laptop? Fwd: Recomendaciones: ; Cémo mejorar el rendimiento de la bateria de mi laptop? L H H

De: Claudia Ramirez <claudia.ramirez@lhh.pe>

Date: mié, 24 mar 2021 a las 9:34

Subject: Recomendaciones: ; Como mejorar el rendimiento de la bateria de mi laptop?

To: LHH <lhh@lhh.pe>, Ines Temple <ines.temple@Ihh.pe>, Jimena Mendoza <jimena.mendoza@lhh.pe>, <consultores.asociados@Ihh.pe>

Buen dia a todos
Compartimos algunas recomendaciones para mejorar el rendimiento de la bateria de sus laptops y optimizar el uso de energia

: . B LHH | DBM
¢{Como mejorar el rendimiento de la es ahora

bateria de milaptop?
i LHH

w

Reduzca la cantidad de aplicaciones abiertas: Cada aplicacién abierta usa memoria y
energia, aunque la ventana esté minimizada. Cierre aplicaciones para conservar la
energia de la bateria.

w

Reduzca el brillo de la pantalla lo maximo posible: Utilice las teclas de
funcién para ajustar el brillo de la pantalla o use la configuracién de
pantalla de Windows.

e

Desconecte los periféricos cuando no se utilicen: Los
dispositivos externos y otros periféricos (por ejemplo USB “s)
gastan la energia de la bateria, aunque no estén en uso.
Desconecte los dispositivos periféricos cuando termine de
usarlos.

Revisar la funcién inaldmbrica: Las conexiones
inalambricas agotan la energia de la bateria. Cuando la
capacidad inaldmbrica no sea necesaria o estén
conectandose via cable, desactivela.

.

Que tengan un buen dia.
Saludos,

LHH l“beM

es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion
+511. 644.0440 | Anexo 144

9 LHH Camino Real 159 San Isidro, Lima | Peru

claudia.ramirez@lhh.pe
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} Comunicacion: Recomendaciones energéticas éSuspender o apagar el
eqUipO? Fwd: Recomendaciones: ;Suspender o apagar nuestros equipos? L H H

De: Claudia Ramirez <claudia.ramirez@lhh.pe>

Date: mié, 19 may 2021 a las 10:20

Subject: Recomendaciones: ; Suspender o apagar nuestros equipos?

To: LHH <lhh@lhh.pe>, Ines Temple <ines.temple@lhh.pe>, Jimena Mendoza <jimena mendoza@lhh.pe>, <consultores asociados@lhh.pe>

Estimados todos
Compartimos algunas recomendaciones sobre cuando suspender o apagar nuestros equipos.

LHH | 'DBM
;Suspender o apagar el equipo? esahora

LHH

» iCuando suspender el equipo?

Es atil si nos alejamos del ordenador por periodos cortos de tiempo, poner en ese estado
a la laptop disminuye el consumo de electricidad y energia de la bateria.

» iCuando apagar el equipo?

La mayoria de los equipos se reanudan mucho mas
rapido desde un estado de hibernacién que desde uno de
apagado completo, por lo que es mejor que tu portatil
este hibernando que apagado. Sin embargo, algunos
ordenadoreso programas pueden no funcionar
correctamente al reanudar desde la hibernacion, en esos
casos tendras que apagarlo. También es una buena idea
reiniciarlo de vez en cuando.

Que tengan un buen dia,

LHH | “bBMm

es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion
+511. 644.0440 | Anexo 144

10 LHH Camino Real 159 San Isidro, Lima | Peru
claudia.ramirez@lhh.pe




} Comunicacion: Recomendaciones ahorro de papel 2021

1"

Fwd: Recomendaciones: Ahorro de papel

De: Claudia Ramirez <claudia.ramirez@lhh.pe>

Date: mié, 17 nov 2021 a las 16:02

Subject: Recomendaciones: Ahorro de papel

To: LHH <lhh@lhh.pe>, Consultores Asociados <consultores.asociados@lhh.pe>

Estimado equipo:

Compartimos con ustedes algunas recomendaciones y consejos para ahorrar papel casa.

Sé selectivo respecto a lo que imprimes. Antes de imprimir algo, preguntate si realmente necesitas una copia fisica en papel, y solo imprimir algo si es muy necesario.
Guarda papel para imprimir. Si tenemos borradores de papeles que no nos sirven, podemos utilizarlo para imprimir al reverso.

Papel reciclado. Utiliza el papel reciclado para el dia a dia, ya sea en casa para tomar notas o en la oficina.

Papel de menor gramaje. Usar siempre que sea posible papel de menor gramaje. Se consume menos materia en su fabricacion.

Reutiliza el papel de regalo

Recicla el papel que no puedes reutilizar. Si tienes papel que no puedes reutilizar, asegurate de reciclarlo en lugar de arrojarlo a la basura. El papel que
va a la papelera de reciclaje puede enviarse a una instalacion especial para que se convierta en algo nuevo.

Saludos a todos,

LHH IQBBM

es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion de LHH DBM Peru
+511. 644.0440 | Anexo 144

LHH Camino Real 159 San Isidro, Lima | Peru
claudia.ramirez@lhh.pe
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LHH

Vasos de polipapel corrugado para
bebidas calientes, vasos de
polipapel para bebidas frias vy
removedores biodegradables
disponibles en estacion de café, a

fin de generar menor impacto
ambiental.

00000t

A
100

* Elementos disponibles para los trabajadores y
usuarios de los servicios que deseen acudir a oficinas.

Vasos para Vasos para Removedores
bebidas frias bebidas calientes
12
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Anexo 21:
Materiales Biodegradables



} Uso de Vasos y Removedores biodegradables en Estacion de Café *

Vasos de polipapel corrugado para
bebidas calientes, vasos de
polipapel para bebidas frias vy
removedores biodegradables
disponibles en estacion de café, a

fin de generar menor impacto
ambiental.

00000t

A
100

* Elementos disponibles para los trabajadores y
usuarios de los servicios que deseen acudir a oficinas.

Vasos para Vasos para Removedores
bebidas frias bebidas calientes
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Anexo 22:
Reciclaje de papel, carton y
objetos en desuso
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} Reciclaje de papel, carton y objetos en desuso

En LHH DBM Perd, motivamos constantemente al personal a
colaborar con el cuidado del medio ambiente a través de la
difusion de recomendaciones y consejos de ahorro de papel, asi
como a través de campafas de reciclaje.

Participamos en:

- Programa de Reciclaje de la Municipalidad de San Isidro

- Institucion Emaus Madre Teresa de Calcuta

—

Durante el 2021 la mayoria de trabajadores de LHH DBM Peru ha
seguido realizando sus funciones de manera remota; sin
embargo, han continuado los esfuerzos por seguir apoyando a
estas instituciones a través de la acumulacién de material, tras el
ordenamiento, limpieza y redistribucion de oficinas.



P
thH | ‘“DBM
es ahora

} Comunicacion sobre ahorro de papel 2021

Fwd: Recomendaciones: Ahorro de papel L H H

De: Claudia Ramirez <claudia.ramirez@lhh.pe>

Date: mié, 17 nov 2021 a las 16:02

Subject: Recomendaciones: Ahorro de papel

To: LHH <lhh@lhh.pe>, Consultores Asociados <consultores.asociados@lhh.pe>

Estimado equipo:

Compartimos con ustedes algunas recomendaciones y consejos para ahorrar papel casa.

« Sé selectivo respecto a lo que imprimes. Antes de imprimir algo, preguntate si realmente necesitas una copia fisica en papel, y solo imprimir algo si es muy necesario.

* Guarda papel para imprimir. Si tenemos borradores de papeles que no nos sirven, podemos utilizarlo para imprimir al reverso.

» Papel reciclado. Utiliza el papel reciclado para el dia a dia, ya sea en casa para tomar notas o en la oficina.

« Papel de menor gramaje. Usar siempre que sea posible papel de menor gramaje. Se consume menos materia en su fabricacion.

+ Reutiliza el papel de regalo

* Recicla el papel que no puedes reutilizar. Si tienes papel que no puedes reutilizar, asegurate de reciclarlo en lugar de arrojarlo a la basura. El papel que
va a la papelera de reciclaje puede enviarse a una instalacion especial para que se convierta en algo nuevo.

Saludos a todos,

LHH I%BM

es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion de LHH DBM Peru
+511. 644.0440 | Anexo 144

LHH Camino Real 159 San Isidro, Lima | Peru
3 claudia.ramirez@lhh.pe
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Programa de Reciclaje de la
Municipalidad de San Isidro



Certificado Municipalidad de San
Isidro, recibido en noviembre 2021

A partir del 2021, en LHH DBM Peru decidimos
fijarnos una meta anual de la cantidad de kilos de
papel y carton donados. La meta de este afo fue
de 200 kg. Por trimestre, 800 kg. En total. A la
fecha, hemos logrado superar la meta acumulada
de los 3 primeros trimestres, y estamos
esperando la Ultima donacién del afio, que se
realizara a fines de diciembre.

Reciclaje de S SELL Metaa | Alcancea
papel yjcartén .| 2021 | Set. 2021 | Nov. 2021

Municipalidad
de San Isidro

784.5 Kg. 600 Kg. 130%

ks

o N

iy s LHH | “DBM
e de

XN, sanisidro es ahora

“AS0 O Beanienanc ga) Pari 200 aniax e Indupendaicd

San Isidro, [ 4 NV, 071 LHH

PSEN® (/( 4  -2021-1620-SGA-GDAS/MSI

CONSTANCIA

La Municipalidad de San Isidro a través de la Subgerencia de Geslibn Ambiental de la
Gerencla de Desarollo Ambiental Sostenible, hace constar que DINAMICA
PROFESIONAL CONSULTORES S.A., ubicado en Calle Camino Real N" 158 Piso 6 -
San Isidro, entregd al Programa Recicla San Isidro la cantidad de 315.00 kilogramos
de material reciclable en los meses de julio a septiembre del 2021, compuesto por
315.00 kg de papsl y carton.

Al respecto, habiéndose realizado la valoracion ambiental de dicho material entregado
se tiene como contribucion al ambiente los siguientes indicadores:

INDICADORES DE MPACTO AMBIENTAL — AHORRO DE MATERIA PRIMA

g

w0 e | eanrano | Ansoces | Urmosce | umospe [ AL |GG | Avommo | (Gelirios

RESOUD | KO | abcs | CONSUMODOS | CONSUMIDOS T e Bcoaano: L rom o F RS

2:‘:;: 315.00 5 | 819000 | $/036 | 25830 |

Plastico 0.00 . 000 S 0.00 - l_
_Vidrio | 000 000 | | si- | o000

Metal | 000 000 | 0.00

Total | 31500 | S5 | 8190.00 0.00 0,00 0.00 | S.036| 25830 |

Cabe senalar, que todos los materiales recolectados por el Programa Recicla San Isidro,
son destinados a organizaciones de recicladores formalizadoes, de conformidad a la Ley
N°29419' con su reglamento y ka Ordenanza N*392-MSH

Por lo tanto, se expide fa siguiente constancia, para los fines que se astime perlinente. Se doné 315 kg de

material reciclable,

Atantamente,

_

Av. MUNICIPALIDAD DE SANTSIDRO ™
. L% compuesto por
— papel, carton.

—ETHIA. FLORESBARRIGA

i
p =
&
Sutgerenia de Geglich Ambiema!

"o




Certificado Municipalidad de San
Isidro, recibido en agosto 2021

Se dond 349,5 kg de
material reciclable,

compuesto por
papel, carton.

4

M Munscipalidad
\‘\'ﬁ o San ‘I’;idro

Ao del Bzenlenanio del Pend: 200 atos de indepancescis”

San Isidro, 0F &l

PSFN® OCY  -2021-1620-SGA-GDAS/MSI

CONSTANCIA

La Municipalidad de San Iskiro a través de la Subgerencia de Geslién Ambiental de la
Gerencia de Desarrollo Ambiental Sosienible, hace constar que DINAMICA
PROFESIONAL CONSULTORES S.A., ubicado en Calle Camino Real N® 159 Piso 6,
San Isidro, entregé al Programa Recicla San Isidro la cantidad de 349.50 kilogramos
de material reciclable en los meses de abril a junio del 2021, compueslo por 349.50 kg
de papel y carton.

Al respecto, habiéndose realizado Ia valoracion ambiental de dicho material entregado
se tiene como contribucidn al amblente los siguientes indicadores:

INDICADORES DE IMPACTO AMBIENTAL — AHORRO DE MATERIA PRIMA

AR b N DEE o MR " U T KRG, 06 | ANORRS | Ka BE v
TIFOCE | cantoAD | ARBOLES | AT u%’g ummospe ,L@w MINERALES | EN | NOEMTIDOS |
RESDUO | KO | NO | oueumbos. .’W‘Mm"! ‘StcENG | Mo | sotes | ALA
o _ | Tarapos | CONBUMIDDS | CONSUMISOS | pirraio | EXTRAIDD. | POR K. »

y
Cartdn 34950 6 9.087.00 $/.0.40 286.59
Plastico  0.00 0.00 0.00
Vidrio . 0.00 0.00 Si.- .00
Metal 0.00 0.00 0.00
Total  349.50 6 9,087.00 0.00 0.00 0.00 S/, 0.40 286.50

Cabe sefialar, que todos los materiales recolectados por el Programa Recicla San Isldro,
son destinados a crganizaciones de recicladores formalizados, de conformidad s la Ley
N*29419" con su reglamento y la Ordenanza N*392-MSI.

Por lo tanto, se expide |a siguiente constancia, para los fines que se estime pertinente.

Atentamente, . =
A MUNICIPALIDAD CE SANE
,\’-‘:’rl e e
Nerr e
P e
™ E-‘,.lk .L"'_.[—-* -

Syt 'll-"‘w o Gosf
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Certificado Municipalidad de San s e e
. oy o . Sanlsdo. a9y 10
Isidro, recibido en abril 2021 - s LHH

CONSTANCIA

La Municipalidad da San Isidro a través de 13 Subgerenaa de Gestidn Ambiental de |a
Gerencia ce Dasamoldo Ambiental Scstenible, hace constar cue DINAMICA
PROFESIONAL CONSULTORES S.A. ublcado en Calle Camino Real N* 158 Fiso 6,
San lsidro, antregd al Programa Reacicla San (sidre 1 cantidad de 120.00 kilogramos
de material recidabie an los Meses de enero a marzo del 2021, compuesio par 120.00

kg de pepal y cartén

Al respecto, habéndese realizado 13 valorackn ambiental de dicho matenal entregado
2a liene como conmnbucdn al ambrente ks siguentes ndicadares:

INDICADONES OF IMPACTO ANGIENTAL ~ AMKIRRO DE MATERIA PraMA

Se dond 120 kg de oony| 1mm | 2 392000 [N ' | o] wao
. . Pisstico| 000 |EEEEE—— 0.00 : - y 0.
material reciclable, [Vidro | .00 | HRSRRIRIRRIRS [ “0c0 s - | om
Metsl | 000 |RNNEE a0 | )

compuesto por Totl | 12000 | 2 | 3100 | o0s0 | 080 | oo0 [mote] s

papel y CartO n. Cabe sefalar, que todos los materaies recalectados por el Programa Recica San lskiro,
son destinados a organzacones de recidadores formalizacas, de conformidad a ta Ley
N°28418" con su regianento y |3 Ordenanza N*382-MSI

Pee lo 1anto, 8 axpkie |a siguiente constanca, para los inas cue se estime partnents

Alantamanta,

sta MUCPAIDAD OF SAR A

ST 1 B BLRE T e
Sy h0eentd de Gekidn A
|



LHH | “DBM

es ahora

LHH

Donaciones a la Institucion Emaus
Madre Teresa de Calcuta



} Certificado Donacion Emants

agosto 2021

Se dono:
10 Llaves térmicas
4 Aires acondicionados

3 Switch de internet
« 1 Fax
« 2PC
1 Silla de oficina

{

ENTIDAD PERCEPTORA DE DONACIONES
R.U.C. 20517162052
{Uniendo Esfuerzos Para Ayudar!

Carta N°777 - 2021 EMAUS/MTC

Villa el Salvador, 04 de agosto de 2021

Sefiores:
DINAMICA PROFESIONAL CONSULTORES 5.A.
Av, Camino Real N° 159 Int. 700

San ksidyo. -

D nuestra mayor consideraciin:

Sea la presente portadora de nuestro particular agradecimiento a la empresa DINAMICA
FROFESIONAL CONSULTORES S.A. con RUC N” 20152960621, Por la generosa donacién
que tuvo 2 bien entregarnos:

10 Liaves térmicas

4 Alres acondiclonados
3 Swilch de internet

1 Fax

2PC

1 Silla de oficina

Y VIV

Reiberamos nuestro particular agradecinskento, por la donackin v formar parte de esta gran red
i solidaridad que hace posihle seguir contribayenda con nuestra labor hamanitaria en favos de
$08 nifos v adultos mavores provenientes de la extrema pobreza, en virtud a nuestros vbjetivos ¥
firws.

Sin otro particular, les retteramos nuestro reconocimiento y pedimos a usted nos bemga presenie
para futuras ascciones de solidaridad y deseindole ko mwjorss Oxitos en su gestidn goedamos de
usted.

ey
LHH | “DBM
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} Certificado Donacion Emants

10

marzo 2021

Se dono:
20 Tubos fluorescentes
16 Luminarias

37 Cuadros de 40*60
23 Cuadros de 60*90
1 Estante grande
4 Sillas de Oficina

ENTIDAD PERCEPTORA DE DONACIONES
R.U.C. 20517162052
{Uniendo Esfuerzos Para Ayudar!

Carta N® 217 - 2021 EMAUSYMTC

Villa el Salvador, 12 de Marzo del 2021

Senares

DINAMICA PROFESIONAL CONSULTORES S.A.
Av. Camino Real N” 159 Int, 700

San Isidro,-

De nuestra mayor consideracion:

Sen la presente portadora de nuestro particular agradecimiento a la empresa DINAMICA
PROFESIONAL CONSULTORES S.A. con RUC N* 20152960621. Por la generasa donacsin que
Vo a ben entregamos

20 Tubos Fluorescentes

16 Luminarfas

37 Cuadros de 40"&0

23 Cuadros de 60%90

1 Estante grande desarmado
04 Sillas de Oficina

YYVYVYYY

Reiteramos nuestro particular agradectmiento, por la donackin y formar parte de esta gran red
de soledaridad que hace posibke segulr contribuyendo con muestra labor humanitaria en favor de
los nifios y adultos mayores provenientes de la extrema pobreza, en virtud a nuestros objotives y
fines.

Sin otro particular, les reltoramos nuestro reconocimiento v pedimos a usted nos tenga presente
para futuras acciones de solidandad v deseandole los megores éxitos en su gestion quedamos de
usted.

LHH | ‘DM
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Anexo 23:
Uso de Herramientas virtuales
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} Entrega de Materiales Via Plataforma CRN — Career Resource Network

LHH HOME MAPADERUTA EXFLORE LIVEEVENTS ADMIN

A

iEmpezar a utilizar MyCRN! QD

Puedes cambiar la hoja de ruta de tu objetivo en Ajustes.

N

Enlaces populares

Digital Talent Exchange: Haz que los expertos en contratacion se fijen
enti | Branding Specialist - Revision de tu €V | JobScout | ‘J’
Eventos del centro de aprendizaje | Centro de entrevistas e

Biblioteca de Recursos de LHH DBM Peru ®

ARCHIVOS PARA DESARROLLAR TU PERFIL PROFESIONAL:

* Motivadores de Carrera (anclas)

Progress v To-Dos This Week * Mi Historia

* Yo hablo - Estilo de roles

ARCHIVO PARA TRABAJAR EN BRANDING

. Abordar mitos y obstaculos comunes

. Experiencia de cambio

. Tactica de supervivencia emocional

. Mensaje de salida

. El modelo de los 9 cuadrantes

. Tres preguntas para validar tu objetivo laboral

. Reflexiones adicionales sobre tu objetivo laboral

UPCOMING COMPLETED

[

Biblioteca de Recursos de
LHH DBM Peru
En esta Biblioteca encontrarés
los documentos necesarios para _Gestionar las finanzas
desarrollar tu programa de una . Planificador financiero
forma efectiva. 10. Matriz para evaluar tu objetivo laboral
11. Conceptos basicos de LinkedIn
12. Exportar contactos de Linkedin
13. Presentacién 90 segundos

14. Modelo editable CV (Caso Supply Chain)
ACCESSED 15. Verbos de accién
16.

. Preparando las referencias

[ R R I A
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} Envio interno de material via we transfer

------ Forwarded messags ——---

Ci=: WeTransfer <noreplyi@weiransfer com'=

Ciate: mig, 3 nov 2021 2 las 14:52

Subject fernanda.cozi@lhh.pe se ha descargado MP - 12 horas
Ta: <adriana.zangsien@hh. pe=

we

fernanda.coz@lhh.pe
se ha descargado NP - 12 horas

& elementos, 620 MEB en total - Caducara el 10 de noviembre de 2021



} Acuerdo de Servicio,
firma via DocuSign
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} Ficha de Datos del Candidato (PyA)

# docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScStFemBpbl2 EXjsRySbcpAzT9xXBpCLTBqtAIUBBLADpEfUg/viewform?c=08w=1 L H H

Backup Comercial Operaciones CEMTRUM 0 Zoom Meetings - Z.., Engagement @ Welcometo ORBIT A LHHEve

PyA - Datos de Contacto

(f‘;’-" adriana.sangster@lhh.pe (no compartidos) Cambiar de cuenta %)

*Obligatorio

Fecha de PyA

Fecha

dd/mm/aaa: m]

Programa *

Tu respuesta

Empresa *

Tu respuesta

5 Mombre y Apellido *
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} Kit de Bienvenida para candidatos es ahora

LHH

Forwarded message
De: Ana Maria Pajuelo <anamariz pajuelo.hhdbm@gmail com>=
Date: jue, 18 nov 2021 a las 17:42

Subject Bienvenida a LHH DBM

To:
Ce:

Hola Norma, un gusto saludarte nuevamente. Como te comenté en nuestra reunion, te envio los datos de quien sera tu consultora en el Programa Executive , ella es Mariella Soto v la asistente del Programa
es Elizabeth Bolivar, ambas super tromes v dispuestas a ayudarte en lo que necesites.

En el documento adjunto (PDF Bienvenido a tu Programa ) tienes informacion mas detallada de ambas, asi como los enlaces para que inicies los talleres iniciales. Segin lo solicitado recuerda que tus
talleres, empiezan el 29 de Noviembre. También tienes la clave v usuario de la plataforma CRN, aprovecha toda la informacion que esta disponible. Es stper buena.

Estoy segura que tendras una buena estadia en LHH DBM Peru.
Un abrazo,
v | “bem

LHH

ANA MARIA PAJUELO / CONSULTORA ASOCIADA
Of. +511.644,0440 / 999-154-531

Camino Real 159 San Isidro, Lima 27, Perd
anamaria.pajuslo.hhdbm@gmail.com

wowaw linkedin.com/in/anamariapajuelo

3 archivos adjuntos

i Bienvenidaa tupro.. ' [ Manual de Bienven.. [ Manual de Apoyoa...
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Talleres y webinars virtuales Via zoom

DST Patricia Guzman Spanais guzman@inn.pe=

Date: mié, 5 may 2021 alas 17:22

Subject: LHH DEM Invitacion: Talleres | mes de mayo

To:

Cc: Edgard Espinoza <edgard.espinoza@lhh.pe>

Buenos tardes

\Vemos que hasta el momento no ha participado de los talleres principales viruales Blsquada de Nuavo Empleo y Negocio Fropio.

Lo invitamos 2 participar de los Talleres Iniciales que tendremos 3 su disposicion durante las siguenies semanas. Para particpar debera ingresar y/o inscribirse 3l link creado para cada taller, en el dia y 13 hora indicada.
Si tiene problemas de acceso tan sdlo comunicarse conmigo al 920.266.282

Comentarle que puede iniciar su asesoria personalizada con su consultor asignado, Edgard Espinoza, quien se encuentra en copia en caso desee iniciar primero con las asesorias.
Esperamos se inscriba y pueda participar de los talleres que inician este lunes 10 de mayo de 3 a 6pm. jjLo esperamos!!!!

LHH | “"DBM

es ahora

LHH

LHH DBM: Busqueda de Nuevo Empleo Dia 1
Cambio & Objetivo Laboral
Lunes 10 de mayo, 2021 3:00 pm - 6:00 pm
Registrarse a fravés del siguiente link
hitps://inh.zoom us/meeting/register
Contrasena: LHHdbm-123

LHH DBM: Busqueda de Nuevo Empleo Dia 2
Comunicacion
Martes 11 de mayo, 2021 3:00 pm - 6:00 pm
Registrarse a través del siguiente link
https://Ihh.zoom.us/meeting/register
Contrasena: LHHdbm-123
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} Graduacion virtual de Candidatos es ahora

Die: Patricia Guzman <patricia guzman@lhh.pe> L H H

Ciate: jue, 7 oot 2021 a las 16:55
Subject: Invitacion Ceremonia de Graduacion - miércoles 13 de coiubre 7pm

Tax
* % * w *
Nos es muy grato invitarte a la
Estimado Candidato
CEREMONIA DE
Te invitamos a celebrar la graduacien de muchas candidatos de nuestros programas de outplacement de LHH DBEM Perd que se GRADUACION
recolocaron este trimestre. Serd una noche para compartir muchas experiencias v aprendizajes de lo qua mas les funciond del .
programa a los recientemente recolocados. ﬁ%
Te esperamos, via Zoom, este miércoles 12 de octubre a las 7:00 pm. Quese realizaré el:

f5) Miércoles 13 de Octubre

Recuerda inscribirte con tiempo, agqui: httpsy/Fbit. v/ 2YLwHESx
@ 07:00 p.m.

Saludos,

Patty Via ZOOM

Sera una excelente oportunidad para felicitar a todos nuestros

recién graduados y aprender de sus experiencias, sugerencias
y recomendaciones.

iTe esperamos!

iH | “DBM
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Anexo 24:
Difusion de valores
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Difusion de valores a nuestros colaboradores es ahora

LHH

Los valores de LHH DBM se encuentran establecidos en el Cdédigo de Conducta, el cual es entregado al
ingreso de cada colaborador y cuyas actualizaciones son informadas de manera oportuna.

Por otro lado, LHH DBM difunde sus valores a través de publicacion en murales y mailing. Ademas se realiza
un reconocimiento anual a las personas que destaguen en el cumplimiento de dichos valores.




} Valores establecidos en el Codigo de Conducta

ik | Sem

i shara

LHH

Nuestros valores

&7

Excelencla profesional

Estar orientados a resultados. Cuidar nuastra empleabilidad. Ser flaxibles.

Trabajar con rigurosidad. Aprender de nuestros ermores v de los errores de otros, ser
tolerantes con ellos.

= Orientacion a resultados
er proactivo, tomar la iniciativa, actuar con velocidad y sentido de urgencia para
responder a los competidores, clientes o para mejorar la organizacian. Actuar
con acciones, no salo con palabras.

= Empleabilidad
Estar comprometido de forma constante y leal con nuestro desarrollo profesional
v capacidad para agregar valor. Mantenerse actualizado v entrenado. Conocer
|35 ltimas tendencias, no solo en nuestra funcion o industria. Desarrollar una
red de contactos basada en la confianza.

= Minucicsidad
Realizar un trabajo meticuloso, en dptimo estado. Revisarlo antes de entregarla y
adelantarse a las preguntas que puedan surgir y resclverlas.

» Flendbilidad
Adaptarse al trabajo en distintas situaciones, capacidades y personas o grupos
diversos. Promover cambios. Entender y valorar posturas, asi como pensamientos
distintos. Adaptar nuestro enfogque a la situacian.

= Aprender de los errores
Trabajar a conciencia, evitando cometer errores; pero si éstos se dieran,
aceptarlos como una oportunidad de aprendizaje. Reconocer nuestros ermmores y
compartir los aprendizajes para que la organizacion crezca y evite gue se repitan.
Ser tolerante con los errores de los damas.

LHH | “DBM
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LHH

Nuestros valores

&3

&
$
>

Actitud de serviclo

Demostrar una actitud de servicio hacia el cliente interno y externo. Conocer, anticipar
y cumplir con las necesidades de nuestros clientes. Reconacer a nuestro jefe como el
principal cliente y tener claro lo que éste y otras personas esperan de uno.

= Retroalimentacion motivadora
Reconocer |a retroalimentacion como una herramienta para ser mejor.
Recibir, ofrecer y buscar un feedback oportuno, activo y motivador. Seguir
las pautas para dar y recibir un buen feedback, tanto positivo como critico.

> Compromiso
Sentir como propios los objetivos de la organizacion y cumplir con ellos.
Prevenir y superar obstaculos que interfieren con los objetivos. Apoyar y
facilitar dacisiones.

Honestidad e Integridad

Comportarse y expresarse siempra con sinceridad, transparencia y verdad. Ser
consacuente con lo que se dice v se hace. Actuar con rectitud y sin generar conflictos
deinterés. Ser leal a la empresa, reportando posibles acciones inapropiadas gue van
en contra de ella.

Trabajo en equipo

Ser consciente de nuestro rol en la empresa y como éste impacta en los resultados.
Colaborar genuinamente con los demas y estar dispuesto a asumir distintos roles
por los intereses de la organizacion.

Responsabillidad soclal

er consciente de la forma como nuestras acciones/actividades impactan en
clientes, empleados, accionistas, proveedores, el entorno, medio ambientay
sociedad en general. Incorporar la Responsabilidad Social en nuestro accionar del
dia a dia. Respetar las normas legales.
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Entrega de Codigo de Conducta a nuevo personal, ejemplo marzo 2021

Fwd: Marielsy, iBienvenida a LHH DM Peru!

De: Claudia Ramirez <claudia.ramirez@lhh.pe>
Date: jue, 11 mar 2021 a las 9:07

Subject: Marielsy, jBienvenida a LHH DM Peru!
To: <mimiperezsavino@gmail.com>

Cc: Hellen Barbosa <hellen barbosa@lhh.pe>

Estimada Marielsy,

Espero te encuentres muy bien. Soy Claudia Ramirez del area de Administracion de LHH DBM Peru y te doy la bienvenida al equipo!

Adjunto encontraras las instrucciones para la incorporacion a la empresa, asi como los documentos que deberas enviarnos de manera digital y luego regularizar la entrega
fisica cuando retornemos a oficinas.

1. Archivo Excel: Ficha de Datos del Trabajador, en ella deberas llenar la informacion indicada en las 3 pestafias (Ficha de Datos, Ficha de Experiencia Laboral y Ficha Nivel
Educativo). Este archivo debe ser entregado de manera virtual y fisica (debe contar con firma y huella).
2. Declaracion Jurada de Retenciones debidamente llenada y firmada, tanto de manera virtual como fisica (se adjunta formato Word)
3. Cadigo de Conducta de la Empresa, debes leerlo con detenimiento, y Declaracion de entrega, debes llenar y firmar.
4. Declaracién de Compromiso Anticorrupcion, la cual debes leer, llenar y firmar.
5. Declaracion de Conflicto de Intereses, la cual debes leer, llenar y firmar.
6. Reglamento Interno de Trabajo, debes leerlo, y Declaracién de entrega, debes llenar y firmar.
7. Los siguientes son los documentos que debera presentar, de manera virtual y fisica:
= Fotografia

+ Copia del DNI
+= Copia de la Partida de Matrimonio o Resolucién Judicial de conviviente (si corresponde)

= Copia del DNI del cényuge o conviviente (si corresponde)
+ Copia del DNI de hijos (si corresponde)
= Antecedentes penales: se tramita en el Banco de la Nacidn, es requisito para la firma del contrato de trabajo (se pueden gestionar virtualmente)
= Antecedentes policiales: se tramita en el Banco de la Nacién, es requisito para la firma del contrato de trabajo ( se pueden gestionar virtualmente )
= Nuamero de cuenta bancaria Sueldo (BCP o Interbank): deberas indicar los datos de la empresa en el banco para afiliar tu cuenta.
= Numero de cuenta CTS: Deberas acercarte a la entidad financiera proporcionando los datos de la empresa:
o Razon Social: Dinamica Profesional Consultores S A 8 archivos adjuntos

o RUC 20152960621

Sitienes alguna duda o consulta nos comentas por favor.

Quedamos atentas a los documentos. A

Ed Ficha de Datos del ... 4 o | Codigu-de-Cunduc..J

Saludos,

L | S— L;I.H _'__.__.

es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion wwer  CHBM
+511. 644.0440 | Anexo 144

LHH Camino Real 159 San Isidro, Lima | Peni [T ENTREGA DEL COD.. 4 ES Reglamento Intern... y

claudia.ramirez@Ihh.pe

LHH | ‘DM

es ahora

LHH

wasymmar—= LHH . LHH

m ENTREGA DEL REG... '



5

Entrega de Codigo de Conducta a nuevo personal, ejemplo noviembre 2021

Fwd: Claudia, iBienvenida a LHH DM Peru!

De: Claudia Ramirez <claudia.ramirez@lhh.pe>
Date: jue, 11 nov 2021 a las 16:21

Subject: Claudia, jBienvenida a LHH DM Perul
To: <claudiahuachua@hotmail.com>

Cc: Hellen Barbosa <hellen barbosa@Ilhh.pe>

Estimada Claudia,
Espero te encuentres muy bien. Soy Claudia Ramirez del area de Administracién de LHH DBM Per y te doy la bienvenida al equipo!
Adjunto encontraras las instrucciones para la incorporacién a la empresa, asi como los documentos que deberas enviarnos de manera digital y luego regularizar la entrega

fisica cuando retornemos a oficinas.

1. Archivo Excel: Ficha de Datos del Trabajador, en ella deberas llenar la informacion indicada en las 3 pestarias (Ficha de Datos, Ficha de Experiencia Laboral y Ficha Nivel

Educativo).

2. Declaracion Jurada de Retenciones debidamente llenada y firmada, tanto de manera virtual como fisica (se adjunta formato Word)
3. Cédigo de Conducta de la Empresa, debes leerlo con detenimiento, y Declaracién de entrega, debes llenar y firmar.
4. Declaracion de Compromiso Anticorrupcion, la cual debes leer, llenar y firmar.

5. Declaracion de Conflicto de Intereses, la cual debes leer, llenar y firmar.

6. Reglamento Interno de Trabajo, debes leerlo, y Declaracién de entrega, debes llenar y firmar.

7. Los siguientes son los documentos que debera presentar, de manera virtual y fisica:

#

Fotografia

Copia del DNI

Ultimo Certificado de Renta de 5° Categoria
Copia de los Certificados y titulos profesionales

Copia de los Certificados de trabajo anteriores
Copia de la Partida de Matrimonio o Resolucion Judicial de conviviente (si corresponde)

Copia del DNI del cényuge o conviviente (si corresponde)
Copia del DNI de hijos (si corresponde)

Antecedentes penales: se tramita en el Banco de la Nacion, es requisito para la firma del contrato de trabajo (se pueden gestionar virtualmente)

Antecedentes policiales: se tramita en el Banco de la Nacién, es requisito para la firma del contrato de trabajo ( se pueden gestionar virtualmente )

Ndmero de cuenta bancaria Sueldo (BCP o Interbank): deberas indicar los datos de la empresa en el banco para al 8 archives adjuntos

Nimero de cuenta CTS: Deberés acercarte a la entidad financiera proporcionando los datos de la empresa:
o Razén Social: Dindmica Profesional Consultores S A.
o RUC 20152960621

Si tienes alguna duda o consulta nos comentas por favor.
Quedamos atentas a los documentos.

Saludos,

LHHI@)BM

es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion de LHH DBM Peru

+511. 644.0440 | Anexo 144

Camino Real 159 San Isidro, Lima | Perni
claudia.ramirez@ihh.pe
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} Entrega de Codigo de Conducta - firma, ejemplo marzo 2021

LHH | “DBM

es ahora

ENTREGA DEL CODIGO DE CONDUCTA I HH

Estimado Colaborador,

Por medio de este documento confirnamos haberle entregado la version virtual del Codigo de
Conducta, €l cual debera leer y aplicar en sus actividades en LHH DBM Peri.

Gracias por su colaboracion v compromiso para sequir los principios de nuestro Codigo de

Conducta.

MOMBRE: Marielsy Pérez Savino

FECHA: 11 de marzo de 2021

MWV~

EL TRABAJADOR LA EMPRESA




} Entrega de Codigo de Conducta - firma, ejemplo noviembre 2021

LHH | “DBM
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ENTREGA DEL CODIGO DE COMDUCTA I HH

Estimado Colaborador,

Por medio de este documento confirmamos habere entregado la version virtual del Codigo de
Conducta, el cual debera leer y aplicar en sus actividades en LHH DBM Peri.

Gracias por su colaboracion y compromiso para seguir los principios de nuestro Codigo de
Conducta.

HOMBRE: HUACHUA YALLE CLAUDIA SULEY

FECHA: 14/11/21

EL TRABAJADOR LA EMPRESA

LHH | “DBM
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Video “Nuestros Valores”

LHH

| 1 Excelencia Profesional 2 Actitud de Servicio 3 Honestidad e Integridad

?‘,:‘:.[1]1(1?111 ) Empleabilidad Q MiBtclosdaa Una retroalimentacion motlivaldora, oportunay activwa es una é‘ :ii:U
=] 8 ‘ herramienta clave para optimizar nuestro desempeno. -
Nos comportamos y expresamos siempre con sinceridad,
transparencia y verdad, siendo consecuentes con lo que decimos y

hacemos.
Flexibilidad % ahrenaerce
% los errores

Nuestros Valores | LHH DBM Perd Nuestros Valores | LHH DBM Perd Nuestros Valores | LHH DBM Perd

4 Trabajo en Equipo 5 Responsabilidad social
Q (e ¢‘
oO O %é
# Cigniei

El rol colaborativo que desempefa cada miembro de nuestro equipo Buscamos incorporar la responsabilidad social en nuestra gestion
tiene un gran impacto en nuestros resultados como organizacion diaria, siendo conscientes de como nuestras acciones impactan en
todos los publicos de LHH DBM Perd.

Nuestros Valores | LHH DBM Per Nuestros Valores | LHH DBM Per




sy
LHH | “DBM
es ahora

} Video “Nuestros Valores” publicado en YouTube y pagina web

Aplicaciones M Resultadosde labi.. G traductor - Buscar c... LHH GLOBAL COACHING || Engagem: ent OPERACIONES PARA CANDIDATO o LHHNGen [J Zoom [2] ..y porqué No? : L H H

QUIENES SOMOS

Ayudamos a potenciar el lado humano de las
organizaciones con el objetivo de fortalecer a los

lideres, desarrollar a los individuos en sus procesos
Link de acceso al video publicado en YouTube de transicidon y mantener a los equipos

https://youtu.be/TuGiClwhBHo comprometidos.

CONTACTENOS -

Nuestros valores

"~ Nuestros Valores | LHH DBM Peri L] »

LHH i .
Vermasta.. Compartir

Link de acceso al video publicado en Pagina Web LHH | “DBM

ahora

L

https://Ihh.pe/quienes-somos/
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LHH

Fwd: Cddigo de Conducta y Video Nuestros Valores

De: Claudia Ramirez <claudia.ramirez@lhh.pe=

Date: jue, 2 dic 2021 a las 11:52

Subject: Cadigo de Conducta y Video Nuestros Valores

To: LHH <lhh@lhh.pe>, Alberto Paiva <alberto paiva@lhh.pe>, Ines Temple <ines.temple@lhh pe>

Hola a todos,

Para recordarles que pueden acceder al Cddigo de Conducta y al Video sobre Muestros Valores, desde la carpeta compartida "Documentos, Manuales e Instructivos LHH DBM
Perd”.

También los pueden encontrar a través de los siguientes links de la Pagina Web y Youtube:

Video Muestros Valores:
hitps-/iyoutu be/0o5U-YQIKLU
https:/ilhh pe/quienes-somos/# (ir al final de la pagina)

Cadigo de Conducta:
hitps-//lhh.pe/quienes-somos/ (ir al final de la pagina)

Saludos,

LHH I%BM

es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion de LHH DBM Perd
+511. 644.0440 | Anexo 144

LHH Camino Real 159 San Isidro, Lima | Per
claudia.ramirezi@ihh.pe
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LHH

Fwd: Encuesta de valores

De: Jimena Mendoza <jimena.mendoza@lhh. pe=

Date: mar, 5 ene 2021 a las 18:01

Subject: Encuesta de valores

To: LHH <lhh{@lhh_pe>, Ines Temple <ines temple@Ihh.pe:

Hola a todos |
Como todos los arios, estaremos reconociendo a las personas de la organizacion que representan mejor los valores de LHH-DBM (adjunto el jpg con los valores)
Por tal motivo quisiera pedirles que llenen esta breve encuasta. En ella, por favor respondan a su parecer, quienes de la organizacidon representan mejor cada uno de los

valores: hitps:/iforms.gle/ZeuBVnvLb8oYPa638
Las respuestas individuales son andnimas.

Les agradecemos puedan responder la encuesta a la brevedad posible. La misma estara disponible hasta este viernes 8 de Enero.

Gracias.
Jimena
LHH | bBM
es ahora Jimena Mendoza | Gerente General

+511. 644.0440 | +51 997520560

Camino Real 159 San Isidro, Lima | Pernd
jimena.mendozai@hh.pe
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LHH

LHH | “DBM LHH | “DBM
. . esahora
’ Reconocimiento: Nuestros Valores 2020

3068 0604 4 2 @

ROSARIO ERIKA HELLEN

RECONOCIMIENTO: a 0 ﬁ ﬁ ‘ < ﬁ ¢

-
VALORES LHH DBM PERU S — MRURD  PSOAOWT  CUAESE LORERA E0GARD suANA wueas

2020 a
S ‘(‘)

es ahora

LHH

PATRICIA JUAN CARLOS ALONSO EDWIN JANETH KAREN PRISCILA FIORELLA MARCELO
5 ﬁ =
34 == J ]

- 2
- -

- ~ > »

7 y OSE
. i {IMEN. RAULY FABIOLA ELIZABETH Luis MYRIAM I WALTER
¥ LHH DEM Perii 2020, Todos los derechos reservados. 50, 4/0004 y  SREAUDIA ATMENA
Capynight © LHH DBM Peri 2021. Todos los derechos resarvades. Prohitida su copia, distribucian parcial o totad sin |a sutorizacian del ftular de ks abra
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X : &l B ' A% i | 2 .
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- () THN O Y i
{& Claudia Rami... b 4 I P - 'sl
- -
| Claudia Rami... . Dorila Mendez
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LHH

Rosario Alme Karen Chu k s
: \ .,]-— \ut & rep
B | limena Mendoza‘hﬁ HE Luis Bayona

g - X
ip Al A P
|

Hortensia Casan...

SOCIAL

Priscila Apaza

Y

Fiorella Morillo *Adriana Sangster | e Elizabeth Bolivar
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LHH

) Zoom Meeting 2 X

I ‘s ‘ i V- § ' = i v Participants (54)
4 = '3 s c | | : Sl Q Find a participant

Claudia Rami... Dorila Mendéz Hellen Barbosa ! Angela Talav...

Claudia Ramirez (Co-host, me) ¥ ™
LHH | “DBM

es ahora

LHH m Hellen Barbosa (Guest) g N

© 00 0 0 ¢

no go slowergo faster more clear all

Jimena Mendoza (Host) B ¢

Invite Mute All

v Chat

From Lina Olarte to Everycne:

Wowww Hellen!! Tromeee

From Patricia Merino to Everyone:

bravooo Hellen y Adriana!!

From Lina Olarte to Everyone:

Son unas estrellas

From Fernando Miranda to Everyone:
Excelente. Felicitaciones a todas !!!!

To: Everyone v (Y File

Type message here...
aa 13 Janusary 2021
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} LHH DBM Peru Clientes Historicos: 1993 — oct. 2021

LHH DBM Peru ofrece sus servicios a las empresas que lo requieran, sin discriminacion de tamafio o giro,

como puede verse en los siguientes cuadros

TOP 10,000

TOP 10000
Empresas

Facturacion Clientes de LHH DBM Perd Clientes de LHH DBM Peru

Peri Minima USD 1993 - Oct 2021 2019 - Oct 2021
20 1,452,095,809 18 90% 12 60%
50 748,502,994 40 80% 25 50%
100 344,311,377 77 77% 43 43%
250 163,173,653 167 67% 94 38%
500 83,832,335 278 56% 146 29%
1000 34,730,539 421 42% 205 21%
2500 13,473,054 630 25% 285 11%
5000 5,988,024 758 15% 336 7%
9938 3,113,773 844 8% 369 4%
Empresas fuera del rango 137 24
Otros Clientes de LHH DBM Peru 435 71
Total Clientes LHH DBM Peru 1416 464




} No discriminaciéon de Colaboradores

En el Codigo de Conducta de LHH DBM Perd, se detalla lo siguiente:

thH | Soam

s abora

LHH

Practicas de Empleo

Responsable

Forma parte de las politicas de LHH DBM Pend gjercer practicas da empleo responsable
que promuevan el desarrollo de la empresa como también de las personas y de |z
soCiedad.

Es politica de la empresa proveer oportunidades de empleo equitativas y promover o
desarrollo profesional de sus colaboradores.

Por lo tante, LHH DBM Perd respetz y promueve la diversidad sin ningdn tipo de
discriminacién por sexo, raza, color, edad, crientacién sexual, ideas politicas, embarazo,
religion, discapacidad o cualguier otra condicidn protegida por las Leyes. Esta politica
se extienda a todos los términes y condiciones de empleo, incluyendo contrataciones,
promociones, reubicaciones, transferencias, compensaciones y entrenamiento.

Asimismo, LHH DBM Perd no aceptzrd minguna relacién comercial con clientes,
proveedores U otras organizaciones que pudieran estar involucradas en practicas de
trabajo infantil y de trebajo en forma de servidumbre esclavizante, asi como el uso de
lz violencia fisica yjo psicolégica o cualquier otra forma de abuso como método de
disciplina y control en el trabaje.

LHH | “DBM

es ahora

LHH



} No discriminaciéon de Proveedores 2021

Compras 2021 en S/

(Estos proveedores

representan el 78% de

las compras totales)

Compras Enero - Octubre 2021

ASOCIACION PARA EL PROGRESO DE LA DIRECCION-PERU

AMERICAN AIRLINES INC. SUCURSAL DEL PERU
CHUBB PERU S.A.

PERU ECONOMICO S.A.

TELEFONICA DEL PERU S.AA

EFICAZ S A

TOOLS S.A.C.

APQOYO CONSULTORIA 5.A.C.

MONTEZA & RAMOS YRIGOYEN ABOGADOS S. CIV
VPS5 PERU S.A.C.

PACIFICO COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGURO
THE SAFE STORAGE COMPANY 5.A.

NA TECH S.A.C.

GRUPO HASTIAL S.A.C.

HEWLETT - PACKARD PERU 5.R.L.

TEMPLE ARCINIEGA ANA INES

LUPU & ASOCIADOS S.A.C.

LCB CONSULTORES ASOCIADOS S.AL.C.

PACIFICO 5.A. ENT. PRESTADORA DE SALUD
SUNAT

=]
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300,000

400,000

500,000
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} Modelo Orden de Compra Proveedor 2021

HH (e= 1]
Mumers de OC
[asmriion Profasionsl Conmeitons A OC000124 - 2024
A, Camino Real W® 159 bnt. 700 - San Iskdro
2052960621
Orden de Compra
Datos del Proveedor
Mombre: ALTA TECHOLDGLA EN LMPIEZA S AC |h|:h- OC : 01,022021
Direccidn : CALLAN BIELOVUCIC MRD. 176 URE. JORGE CHAWET LA - LIMA, - SURGUILLD ||1_u,c . 20503ATIZAN
Tebéfono : 2757000 |"I:|I'lld-! : Sal
Datos de Contacto del Proveedor Datos de Contacto LHH-DEM PERD
Safler|es) aheliza Mombre:  Juan Carlos La Jara Accos
Hombre Shiryla Drmafio Cormes Becirdnice: cardoslajara® e
Ruc: 20503853241 Telefone: 5280440 130
Talifane. 9EAZEI340
Comes Bectrénics:  sormenciaheliza com pe
Duscripcidn General  MANTEMIMIENTD ¥ LIMPIEZA POR. EL MES DE EMERD 2021
FRODOOOZTS MANTEMEMIENTO ¥ LIMFIEZA 1 UMl 426603 426603
|su'rnu|-. |4 28603
[ree—— Jooo
Condicign de Pago : Contado lecio: FETET
Datos Bancarios : Banco de Credito del Fang Inatects: -
154 1191913-0-23
|IE'II"'. 76T B3
Centro de Costo ;  ADRUFIHANZAS |'|'m 5,033 52
Wit pes - Auvtorzado per -
Rauly Casire Flores Hallem Barbess
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Confidencialidad
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Entrega de Codigo de Conducta a nuevo personal, ejemplo marzo 2021

Fwd: Marielsy, iBienvenida a LHH DM Peru!

De: Claudia Ramirez <claudia.ramirez@lhh.pe>
Date: jue, 11 mar 2021 a las 9:07

Subject: Marielsy, jBienvenida a LHH DM Peru!
To: <mimiperezsavino@gmail.com>

Cc: Hellen Barbosa <hellen barbosa@lhh.pe>

Estimada Marielsy,

Espero te encuentres muy bien. Soy Claudia Ramirez del area de Administracion de LHH DBM Peru y te doy la bienvenida al equipo!

Adjunto encontraras las instrucciones para la incorporacion a la empresa, asi como los documentos que deberas enviarnos de manera digital y luego regularizar la entrega
fisica cuando retornemos a oficinas.

1. Archivo Excel: Ficha de Datos del Trabajador, en ella deberas llenar la informacion indicada en las 3 pestafias (Ficha de Datos, Ficha de Experiencia Laboral y Ficha Nivel
Educativo). Este archivo debe ser entregado de manera virtual y fisica (debe contar con firma y huella).
2. Declaracion Jurada de Retenciones debidamente llenada y firmada, tanto de manera virtual como fisica (se adjunta formato Word)
3. Cadigo de Conducta de la Empresa, debes leerlo con detenimiento, y Declaracion de entrega, debes llenar y firmar.
4. Declaracién de Compromiso Anticorrupcion, la cual debes leer, llenar y firmar.
5. Declaracion de Conflicto de Intereses, la cual debes leer, llenar y firmar.
6. Reglamento Interno de Trabajo, debes leerlo, y Declaracién de entrega, debes llenar y firmar.
7. Los siguientes son los documentos que debera presentar, de manera virtual y fisica:
= Fotografia

+ Copia del DNI
+= Copia de la Partida de Matrimonio o Resolucién Judicial de conviviente (si corresponde)

= Copia del DNI del cényuge o conviviente (si corresponde)
+ Copia del DNI de hijos (si corresponde)
= Antecedentes penales: se tramita en el Banco de la Nacidn, es requisito para la firma del contrato de trabajo (se pueden gestionar virtualmente)
= Antecedentes policiales: se tramita en el Banco de la Nacién, es requisito para la firma del contrato de trabajo ( se pueden gestionar virtualmente )
= Nuamero de cuenta bancaria Sueldo (BCP o Interbank): deberas indicar los datos de la empresa en el banco para afiliar tu cuenta.
= Numero de cuenta CTS: Deberas acercarte a la entidad financiera proporcionando los datos de la empresa:
o Razon Social: Dinamica Profesional Consultores S A 8 archivos adjuntos

o RUC 20152960621

Sitienes alguna duda o consulta nos comentas por favor.

Quedamos atentas a los documentos. A

Ed Ficha de Datos del ... 4 o | Codigu-de-Cunduc..J

Saludos,

L | S— L;I.H _'__.__.

es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion wwer  CHBM
+511. 644.0440 | Anexo 144

LHH Camino Real 159 San Isidro, Lima | Peni [T ENTREGA DEL COD.. 4 ES Reglamento Intern... y

claudia.ramirez@Ihh.pe
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Entrega de Codigo de Conducta a nuevo personal, ejemplo noviembre 2021

Fwd: Claudia, iBienvenida a LHH DM Peru!

De: Claudia Ramirez <claudia.ramirez@lhh.pe>
Date: jue, 11 nov 2021 a las 16:21

Subject: Claudia, jBienvenida a LHH DM Perul
To: <claudiahuachua@hotmail.com>

Cc: Hellen Barbosa <hellen barbosa@Ilhh.pe>

Estimada Claudia,
Espero te encuentres muy bien. Soy Claudia Ramirez del area de Administracién de LHH DBM Per y te doy la bienvenida al equipo!
Adjunto encontraras las instrucciones para la incorporacién a la empresa, asi como los documentos que deberas enviarnos de manera digital y luego regularizar la entrega

fisica cuando retornemos a oficinas.

1. Archivo Excel: Ficha de Datos del Trabajador, en ella deberas llenar la informacion indicada en las 3 pestarias (Ficha de Datos, Ficha de Experiencia Laboral y Ficha Nivel

Educativo).

2. Declaracion Jurada de Retenciones debidamente llenada y firmada, tanto de manera virtual como fisica (se adjunta formato Word)
3. Cédigo de Conducta de la Empresa, debes leerlo con detenimiento, y Declaracién de entrega, debes llenar y firmar.
4. Declaracion de Compromiso Anticorrupcion, la cual debes leer, llenar y firmar.

5. Declaracion de Conflicto de Intereses, la cual debes leer, llenar y firmar.

6. Reglamento Interno de Trabajo, debes leerlo, y Declaracién de entrega, debes llenar y firmar.

7. Los siguientes son los documentos que debera presentar, de manera virtual y fisica:

#

Fotografia

Copia del DNI

Ultimo Certificado de Renta de 5° Categoria
Copia de los Certificados y titulos profesionales

Copia de los Certificados de trabajo anteriores
Copia de la Partida de Matrimonio o Resolucion Judicial de conviviente (si corresponde)

Copia del DNI del cényuge o conviviente (si corresponde)
Copia del DNI de hijos (si corresponde)

Antecedentes penales: se tramita en el Banco de la Nacion, es requisito para la firma del contrato de trabajo (se pueden gestionar virtualmente)

Antecedentes policiales: se tramita en el Banco de la Nacién, es requisito para la firma del contrato de trabajo ( se pueden gestionar virtualmente )

Ndmero de cuenta bancaria Sueldo (BCP o Interbank): deberas indicar los datos de la empresa en el banco para al 8 archives adjuntos

Nimero de cuenta CTS: Deberés acercarte a la entidad financiera proporcionando los datos de la empresa:
o Razén Social: Dindmica Profesional Consultores S A.
o RUC 20152960621

Si tienes alguna duda o consulta nos comentas por favor.
Quedamos atentas a los documentos.

Saludos,

LHHI@)BM

es ahora Claudia Ramirez | Analista de Administracion de LHH DBM Peru

+511. 644.0440 | Anexo 144

Camino Real 159 San Isidro, Lima | Perni
claudia.ramirez@ihh.pe
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} Entrega de Codigo de Conducta - firma, ejemplo marzo 2021

LHH | “DBM

es ahora

ENTREGA DEL CODIGO DE CONDUCTA I HH

Estimado Colaborador,

Por medio de este documento confirnamos haberle entregado la version virtual del Codigo de
Conducta, €l cual debera leer y aplicar en sus actividades en LHH DBM Peri.

Gracias por su colaboracion v compromiso para sequir los principios de nuestro Codigo de

Conducta.

MOMBRE: Marielsy Pérez Savino

FECHA: 11 de marzo de 2021

MWV~

EL TRABAJADOR LA EMPRESA




} Entrega de Codigo de Conducta - firma, ejemplo noviembre 2021

LHH | “DBM

es ahora

ENTREGA DEL CODIGO DE COMDUCTA I HH

Estimado Colaborador,

Por medio de este documento confirmamos habere entregado la version virtual del Codigo de
Conducta, el cual debera leer y aplicar en sus actividades en LHH DBM Peri.

Gracias por su colaboracion y compromiso para seguir los principios de nuestro Codigo de
Conducta.

HOMBRE: HUACHUA YALLE CLAUDIA SULEY

FECHA: 14/11/21

EL TRABAJADOR LA EMPRESA
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} Entrega del Conflicto de Interés — firma Ejemplo marzo 2021

LHH | “DBM
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MOMERE: Marislsy Pérar Saving

FECHA: 11 d¢ marzo da I0F1
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} Entrega del Conflicto de Interés — firma Ejemplo noviembre 2021

LHH | “DBM
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DECLARACION L H H
CONFLICTO DE INTERESES

HOMBRE: HUACHUA YALLE CLAUDIA SULEY

FECHA: 1411421

¥__ Mo tengo nada que reportar.

5i debo repartar un potencial conflicio de interds, ef cusl detallo & continuacidn.

. |
- .
: AT
L+
E oR LA EMPRESA

sy
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} Entrega del Compromiso de Confidencialidad — firma

1"

Ejemplo marzo 2021

it | “Dem

esahora
COMPROMISO DE C
Copyright Loo Hach Harmison | DEM Por)

e Inforracion No Piiics de Clertas y Candicalos I HH

Conste on ol mi comp ocomo £ %o do Loo Hacht Harrison | DEM Pers, do
eSptar las sigu do oty reap a s P onas, plos,
pecg k gl ¥ ke de & empe ¥ #obro la informackin y conocimionts sobre los
ampeesas ch Eantea on Prog do Exocutiss Coaching y cands en Programs de
Outplacemant, a |2 qua tANJa Accwo por motive do mi e,

Mo comy 3 rewpx todo « ¥ % Qua esiin bajo b proteocin del
walmnwnNmnlD&UFw.meulupmmm.wm.my
mnnMummmimﬂuﬁamLenl-waﬂunsanmeummqwnomu
# =1 como Copryrig! aouwmumvimwa\am.mmumwm
onnnmhmoldorddocem'nlnmDemumm.mmmmuaknmndo
al Prosd,

este oplard porc de Lan Hecht Harrigon | (IBM Pard antes da tomear
cuabuler accin,

*  Mecomp ana ©an fercarcs ni divulgar de aguna ks nformacian no pisiica
Gew, sobre las acthidades y planes de b i los clientes de Lee Hecht Harison | DEM
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. ) de m omso sa Incdaso can p foridad 2 la finslizacidn de mi rakscién
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COMPROMISD DE COMPIDENCIALIDAD
gt Les: Hiechit Harmison | DB Per
& Inforracion Mo Publica de Chanies y Candidatos

Consiz en e presante docurmento, Ml COMPROMIS0 Como Empleada de Les Hecht Hamisan | DEM Penl, de
Ias nonras de conducts a ks maenales, 1

respetar : ndy respe::;l ! m;;r?samms m‘mepﬁ

empresas clenss, dleniss en Progmmas 08 Execuflve Coaching y candldsins en Programa de

Ouiplacemsnt, 3 I3 que b2nga aceeso por mothva de mi kabor.

M COMDIOMED 3 respetar esticiaments todo & matenal y bécnicas que 2sin Dalo @ protecsion del
Copyright de e Hecht Harmson | DEM Penl, as! como todas 136 esentackones, concapios, deas
Enowhow en genaral Usacdo en mi trabajo diario en Lae Hecht Hamison | DEM Pend, aungue no 26t
formalments registrade como Copyright de Les Hechit Hamison | DEM Perl , hacendo USD de lits
tnkcameri en & eferico g mis bares. De lgual manera, ke tuda 500 ks alcances de
25t COMproMiSD cotar por consular 3 de Les Hecht DM Pl antes de fomar

cualquiar aceion

Me comprometo a no comentar con fercems nl divuigar de manera aiguna |3 Infomacion no pablica

, 00N |35 achvidades y planes oe |as empresas dientes, 10s cleniss de Las Hecht Hamison | DEM
gﬂﬂm s candidatios, m1mmmm o mil L3,

B aicance de mi compromiso 52 extiande Incleso con posteriondad a la Minalizacion de mil relackn
laboral para Lee Hechil Hamrison | DEM Perll prindpaimente en el regpecin a no compelir en ninguna
area de megocio similar, nl usar en beneficio personal o o8 tecers © maledal, conceplos, ideas

e prograTaEs ones, articuios, malera , Material slaconico,
mmmm.m;lwln Lee Hecht Hamigon | DBM Peni en qeneral aprendds
y mansiada durante mi frabaio en k@ erpresa,

Dejo expree3 constancia de mi conodmiento de |3 taculiad de pam entablar 135 accones legaies
{penales e iIndemnizatorias ) comespondenies en caso de Incumplimiento @ este compromiso y resfedo
3 el me someln expresamente 3 13 junisdlodon de 1o jueces de Lima.
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Resultados



} Resultados

Expresamos y monitoreamos los resultados de la gestion de la sostenibilidad de LHH DBM Perd, a
través de:

V.

Avances en los esfuerzos por llevar “la empleabilidad” a mas personas, yendo mas alla del
core del negocio y llegando a quienes no son clientes.

Resultados de Distintivo Empresa Socialmente — Peru 2021 (ahora Peru Sostenible), como

expresion del conjunto de iniciativas periodica y acciones permanentes orientadas a lograr cada
vez una mejor gestion en: “Valores y Cultura”, “Desarrollo del Entrono” y “Gestion de Riesgos e

Impactos”.

Resultados de la Encuesta de Clima Organizacional, como evidencia de las acciones
estratégicas y de Recursos Humanos que permiten tener colaboradores motivados y
comprometidos en la organizacion.

Medicion mensual del consumo de energia.

Medicion consumo anual de papel.
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} I. Avances en los esfuerzos por llevar “la empleabilidad” a mas | HH
personas, yendo mas alla del core del negocio y llegando a quienes no
son clientes.

Ampliamos el campo de influencia en la promocién de la empleabilidad, buscando siempre llegar a
mas personas, a traves de:

» Webinars gratuitos realizados en Alianza con Diario Gestion y con LHH Espafia

» Publicaciéon de videos que presentan diversos topico en medio virtual: “20 en Empleabilidad” de
Gestion TV.

« Articulos gratuitos en medios impresos y digitales.
 Publicacion de videos en Facebook y Youtube

« Conversatorios, talleres y Charlas gratuitas
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Webinars gratuitos realizados en alianza con Diario Gestion y LHH (ES)

\\\ Diario Gestion transmitié en vivo.
25 de noviembre a las 15:03 - @

Gestién En Vivo: Lo que se valora a
la hora de contratar en la era... EMPEZAMOS A LAS 3:00 PM
#GestionEnVivo - ;Qué habilidades/cualidades
son las que se valoran mas a la hora de contratar
bajo ...

Ver mas

Liderar con una vision personal

Inés Temple JimenaMendoza
Presidente Gerente General

LHH DBM LHH DBM Pert

Perty Chile

oo 62 31 comentarios 5,2 mil reproducciones

i) g/luesta (J Comentar &> Compartir e.

Comentarios Ocultar
p Mas relevantes | 2
1 P o f «
- ‘ % L ° Sarita Vasquez Huaman @ . 38:34 " c’ Or w

. s

KAREN GUARDIA INES TEMPLE racias Y «gl
¢ Me gusta - Responder - 1 sem / aves para

Periodista de Gestion.pe Presidente LHH-DBM Per y Chile y autora de Usted S.A. 9 X

LO QUE SE VALORA A LA HORA DE una emp;esa donde la excelencia nO
es parte de nuestra cultura,
CONTRATAR EN LA ERA COVID ¢como lidiar con la exigencia Y J
fAacractantal v ol tamar a Nekane Rodriguez de Galarza
General Manager Global Partners LHH
O s

T enfrentarnos

e Jes’lca Ibanez - 25:03 a momentos
Inés encantada de verte y d bio"
escucharte, soy tu fan! Trabajo en - Campro

Webinar: “zPor qué no?: Claves para enfrentamos a momentos de cambio®

510 visualizaciones - Emitido en directo el 3 jun 202 522 5P NOMEGUSTA ) COMPARTIR =+ GUARDAR .

3 webinars producidos
16.722 Personas Impactadas

810 Personas interactuando en vivo

*Actualizado al 30 de noviembre del 2021
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Taller para periodistas 2021 — Asistentes

¥ \ N l )
6 \w 6 ' £S © o
\ . g -
s Temple - ¢ Mariz Hidalgo ¥ Martha Meléndez
01:02:48

Participants (100)

1:_; Erika Alejos (Me) ¥ O

oo | oo &b nes Temple ost guest LR
3 Kairii Chi (Cohosn .
Los que entienden la realidad B “Aberto paiva (Guest
Los que se saben lo que quieren y se preparan, con ambicion B onso Lot (Guest
Los que cuidan su marca y su reputacion B e siuenes
Los que generan resultados B ey y
Lo que desarrollan su carisma B sonceapuae .
Los que tienen mas contactos B

Los que son muy éticos
Los que se hacen cargo
Los que estan en lo digital

m Alejandra Bustillos (Guest)

Alvaro Poicon Diez (Guest)

BB st s s Perfil de invitados:
(D) soets omariego et - Taller de cortesia para

Unmate Me periodistas y comunicadores,
incluidos los medios mas
representativos y relevantes
del pais

* Inscritos: 133 personas
* Total de participantes: 120 personas + 8 STAFF LHH DBM Peru + Marco Lupu
* Pico mas alto: 100 participantes (vs. los 44 del afio pasado)

Copyright © LHH DBM Pert 2021. Todos los derechos reservados. Prohibida su copia, distribucion parcial o total sin la autorizacion del titular de la obra
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} Videos 20 en Empleabilidad en gestion.pe

2N

PLEAGILIDAT EN EMPLEABILIDAD

,Cémo obtener mejoreés iQuéesel . Puesto laboral (Has
resultados en tiempos posicionamiento pensado si estas en el
de incertidumbre a personal y qué debe lugar correcto?
través del Coaching... contener?

iReavivemos nuestra red
de contactos en fiestas

Hedacysim Geatisin

Pz \
‘-v"
P‘

20 EN EMPLEABILIDAD 20 EN EMPLEABILIDAD

Seis preguntas centrales El outplacement y su
para eévaluar nuestra impacto en la
carrera profesional empleabilidad

{Actualizas tu perfil Cinco pasos para
profesional trabajar tu plan de
constantemente? marketing

Redacciin Gasti G Uedacridn Gestivda

Hedaccide Gestitio Undacriin Gestida

47 videos grabados y difundidos de 1 de enero al 44 difundidos 1 de enero de al 30 de noviembre
30 de noviembre del 2020 del 2021, inclusive en el tiempos de aislamiento
social.

(https://gestion.pe/gestion-tv/20-empleabilidad)
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alguien accedid antes a un
servicio d

n momentos de crisis
odeopor
crecimiento, el ritmo

Hlempre tiana valor poder

MANTENGASE ACTUALIZADO DURANTE LOS PROCESOS DE TRANSICION

sTiene valor llevar
un programa de\
outplacement |
mas de una vez?

Las estadisticas sugieren que se puede cambiar de
trabajo entre cinco y siete veces durante la vida laboral.

W

~\

-

4
N\

presidn necesaria para cum-
plir con un plan, es orienta-
cién alaaccion

20 EN ENIPLEABILIDAD

000

{COomo lograr que los equipos sean efectivos y
alcancen los objetivos empresariales, en momentos
inciertos?

£Como lograr que los equipos sean efect. .

| 2

En tiempos dificiles ¢ inciertos, como los que estamos
viviendo, la presion en las cimpresas por cumplir los
objetivos del negocio y dar resultados, es atn mayor.
En esta edicién de 20 en empleabilidad, Ménica
Berger, Consultora y Master Coach de LHH DBM Pert
nos dice £Como lograr que los equipos sean efectivos y

detransformacion e afuer-
zalaboral aument
esmas comin quelas

sicién laboral en miltiples

aprovecharlo cuando se en-
adavez ~frentaaladesvinculacion,
perso-  La consultora y Master
nas se encuentren en tran-  Coach de LHH Regién LA-
TAM, Ménica Berger, comen-

ocasiones. Las
sugieren que se puede cam-

es durante lavida  deuna

v
laboral.
En ese sentido, sea la
primera o sexta vez que
pasemos por una d
culacion laboral,los senti-

vivieron la experiencia de la
biar de trabajo entrecincoy  transicion laboral por més ~ de

e Vi mencionancomo  Contar con metodologs
como con la visin y enfo-
provechareste que de mas de un consultor
es valioso y diferenciador.
Permite tener foco en el ob-

aspectos valiosos y que los
motivaron
servicio por més de una vez,
n-  lossiguientes

2. Estrategia y estructu-
ra: Mantenerse actualiza-
do durante los procesos de
transicion y saber cmo
aquienes los, cuando se
evaliian nuevas posiciones
trabajo, es impo

ante.

jetivo laboral y orientacién

gendeesta

1
situacion son los mismosy  to facil: Contar con ayuda
los riesgos parala organiza- profesional, emocional y de

para lograrla.

ciéntambién, sinosemane-  orientacion es mejor que mientas actualizadas: Es  dades y mercados cambian,
jael proceso condignidady ~ estar solo. Ayuda asentirse ~ siempre valiosay las herra-  incluso los requerimientos,
Aprovechar  los procesos de seleccion y

3. Metodologia y herra-

cunstancias, deseos, habili-

cuidado, y se bri bien
necesario a los afectados.
Independientemente de si

enalto,tener;
superarelluto, Contar con a

Ia tecnologia para estos van

un
por segunda o mas veces, es

avanzando.

4.Redinterna: Otroaspecto
que genera especial valor es
a red interna, de contactos
a escala profesional entre
quienes comparten el pro-
ceso de outplacement, una
red de ayuda genuina, una
verdadera red de confianza,

¢Coémo lograr los objetivos de negocios proyectados para el 2022?

be pregunmr\e si sus lideres tv\mn

ctosenlamisma posicién, alser

ténproye Vi

etos? /Tienen
lascompetencias, lashabilidadesblan-

1. Permite desarrollary reforzar

romovidosa una posicién mayor o
al cambiar e rea. Permite dentif
car,

ados generiindose relaciones agradables, d

aleancen los objetivos empresariales?

con rapide:

sen productivoy pos

ciasde liderazgoparainspirartantoa
I ipos como a los compagicros y
ivarlosalograrlosresultados, cui
dandoelclimalaboral.
5. Facilita el desarrollo de compe-
tenciasparadarresuktadosregionales,

ulturales. El

s empresas requieren de un trabajo

equieren equipos de alto desempesio gu

“alto desempeo’, que logren prodiscis

Get approved on 30+ Ad

YA EMPEZO

H»\;T»’\ 50%

vperfilesqueyan

1 Bsorlderesquenoapor.

Pes

ta anno

sy que noinspirs

van mds. Vivimes raconfian, -m-Hun-\nh

bratineinles as por su faltade desevs

spaces de movilizarnos hacia un fancon cormuptos tampocovan s, Vale pacidad o liderazgo. Esos

omiin, unavision realmente inspiradoray - mosa los integrosy valientes que defienden vovanmas

metas retadorasy atrevidas 1ros valores y definen suslealtades con sdesu propiape
Esos lideres que nosecapacitan yper.  vigor. Ad Admiramos

Mariella Soto: Recolocacion laboral exitosa en
tiempos de pandemia

¢TIENE VALOR LLEVAR UN PROGRAMA DE

OUTPLACEMENT MAS DE UNA VEZ?

Mo s rata de un momesto facll:

Estrategia y estructury

Red intaens:

Consctar

Metodoloia y hermamisntas acluaRzacas

Ap un programa de

por segunda o

mas veces, es la oportunidad de aprender cosas nuevass

[ ——
A

Rosario Baia es 1a presidents do la 59
edicion de 4CADEsjecutivos

Educacién de nikas y adolescentes 3
traves de <Cummins Pomers Women:

£Tiene vatot tevar un programa de
outplacement mas do una vez?

§ racomendaciones para conversar sobre
saxualldad con tus Nijos

Aprenda a evitar 1ss compraz
compulsivas ea tres simples pasos

LHH
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LHH

278 articulos
compartidos en

sinenwidiasni
6. Quiene: 2
dic I ha, pierdenl:

10. Quienesnocomprenden

..nmw adetodosynovanmis,
Hoy

Quicneslideran solo para

00 intereses

ad
an sembrar

das para conectar con sus equipos y jas paracrecer, asumirnue quek ncienciade
llevarlos a lograr los resultados que | vosdesafios, expandir, masificarodi- | ¢ yla q losestilosd compren
han proyectado? ¢Estén preparados | versificarun negocio, j losnu der ycreencias. o
paralograr los objetivos del negocio | llegaranuevosmercados mnnlemen desafios. 6.
SRR o idel |  3.Esunb teenmomen- | al crecimient do desde las
MONICA BERGER “Preglintatesiloqueestishaciendo | servicioode losprmllnclmyullvu«:n tosdecamb .en ; dreas y operativas ;
hoyteacercaallugarenelquequieres | climalaboral. losquel lide- | que ] ) I d .
H s r . o 1QOS A re aQ
Consultorade LHHDBMPerd estarmafiana”, Walt Disney. i yuda lascompe- | resyequip al- | ygestiones rapidas, permitan lograr LSOS 1deres no van mas
Alrespecto, qui tencia irnue- ; tamente adaptables, lideres con | losobjetivosdel negocio.
p A = . i competenciasalineadasalanueva 7. Ayuda a desarrollar las compe
1 coach, pued “Pre siloque realidad, resilientes, versdtiles,crea- | tencias deliderazgo necesarias para pandemia laincertidum.  manecenignoraies ampoco anmis.La
sy \ bre han expuesto las much
i e P S estas haciendo hoy te queman T
estinproyectandosunegocioa esarrollar las competencias que i i
ocincoafios. acercaallugarenelque ... .iversidad | alsiguientenivel, convertirseenlide- 2 =
responsa- losresul- % 4.P o iva de equip muchosdeellos  LINERAZGO  hambreporcreceryaprender
RS o nuy positivos. Hemas perdidola
ienciaalofalso en busca de susbolsillos,su
dente, Celebra £ personales novan mds. Hoy o
csponsablesy < famos conlide
0. Admiramos
nrespons ha
dad por el bienestar comtiny o INES Oilenes by
tian con més humanidad. Aqui Temple desconfianzasygenera
slgunos deloscomportamicntos ovanm:

Respetamos

nirespetan el concepto del bien
cominsis

e e
7. Aquellos que nohanac. Perdido la
tusal entalidad hacia pacienciaalo
Irespeto, lainclusionylosde- [yl en husei
hosdelosdemas,sinexcep- (111 |
n, yanotienencabida, Hoy (ClOTeMly Ty
amosen lideresinclusivos Lrascendente™. odonivel que empobre
yrespetuosos e las diferencias, genteyles quitan oportunidades
capaces demovilizarnos hacia una cultura armisincertidumbre
misgenerosa eintegradora
8 Im]\n\n\\ll( tenemospoca p

medios impresos y
digitales hasta el
30 de noviembre
de 2021
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0000

Cémo recolocarse en el mejor puesto
laboral

;Cual sera el perfil del colaborador en el ¢Tiene Valor Levar Un Programa De Dutglacement Mas De Una Vez
nuevo entorno laboral? -

La busqueda de espacios Y el propésito de
laborales demanda de mucha la organizacion y su
exploracion e investigacion en vision (que van de la
Ganos penos s omar o IASIP@CLOS @ considerar para tomar mejores ..o
mejores decisiones. Son dos los e @ = qué”), que incluye
objetos de analisis en este caso: dECISIOnes en Ia bu ueda Iaboral objetivos estratégicos,
Primero, quien busca la opcién sobre la base de los va-
laboral (1a persona) y segundo, lores organizacionales.
quien ofrece la opcion laboral ello suma el propésitode  conozco o quiero conocer,  “La premisa es que la

(la empresa), que se encuentra
dentro de un entorno: el merca-

do laboral.

Tatiana Parodi, Consultora
Asociada de LHH DBM Peru,
sefiala que en ambos casos es
medular tener clarisimos los
“qué y para qué” y encontrar
las correspondencias que acer-
quen a la persona a la posicion

laboral idonea. Por ello es

importante, sefiala, explorar,
descubrir, investigar, analizar,
evaluar y obtener una corres-

pondencia adecuada.

Por ejemplo, explica, a per-
sona debe tener muy claro: qué

Home office: Cinco consejos para evitar molestias
de salud durante el teletrabajo

—

B

sabe, desde lo técnico, qué v qué quiere hacer, desde

sabe hacer desde sus ha- sus necesidades, prefe-

=

bilidades y experiencias,

NUEVA NORMALIDAD. EL LIDER
IONAR DE

vida (para qué), unido a
los objetivos por alcanzar,
las distintas metas por

qué empresas ofrecen op-
ciones y cuales son estas
opciones. Qué posiciones

persona quiere encon-
trar el mejor espacio
de desarrollo, enten-

cumplir. “Las c

estan olo

cias y valores ayudan a la
persona a tener claros los
para qué, que va refor-
zando con los qué, antes
mencionados”, dijo.

De otro lado - precisé
- estan las opciones den-
tro del entorno laboral
que también debemos

estaran, qué funciones de
espera que sean desem-
pefadas y qué competen-
cias se consideran como
requisitos minimos para
alcanzar la posicion, qué
hace la organizacion, cual
@s su misién, su razén de
ser. Qué sistema de di-

como mejor,
el que ofrezca mayor
satisfaccion y sensa-
ion de pertenencia,
crecimiento profesional
y balance de vida, por
ello toca conocer qué
espacios serian los
idéneos para cada uno.
Eso se logra encontran-

rencias o motivaciones. A

EL REGRESO A LA OFICINA

identificar desde qué y
para qué: “De lo macro

a lo micro tenemos: qué qué estilo de liderazgo
sectores, qué rubros

\ "™

B
7y PSICOLOGICA Y LA SALUD DE TODOS.

predomina”, comento.

reccion esta definido, qué  do la correspondencia
estructura la sostiene,

adecuada entre los qué
Yy para qué de cada uno
de los lados”, preciso.

SOLUCIONES ORIGINALES (I)

® 6mo fomentar la creatividad en las organizaciones?, es
la pregunta que muchos emprendedores se hacen cuan-
do buscan generar nuevas, mds y mejores ideas, que sean
puestas en valor para crear el futuro.

Ana Maria Pajuelo, consultora de LHH DBM Perd refiere que
Ia creatvidad es una capacidad que tienen todos los seres hu-
‘manos, que podemos desarrollara en diferentes niveles. “Para
despertarla necesitamos tener ¢l ambiente y las condiciones
apropiadas. Un reciente estudio sefiala que la creatividad serd la
habilidad ysolicitada en el mercado laboral en los
proximos afos”, indica.

Entre los consejos que comparte para despertar la creatividad

en formacion se encuentran:

» Crea un ambiente que permita dar tas multiples yno-  generar
. vedosas, hacer tas podk
que te cuestionen. rabajo.
i pe jasy 1 fr « Fomenta integran en su filosofia
al ridiculo, temor a lo desconocido. el lifelong learning,
pro- = Dar tiempo para pensar e imaginar, es decir, tener tiempo de
bar, ensayar para luego converger resultados. “ocio” para incubar y madurar 1as ideas. De hecho, cuando pre-
guntamos a la gente en donde se le ocufTen sus mejores ideas,
.G con la finalidad de

L& e

s

3 :

- —==2"=., 278 articulos
compartidos en
medios impresos y
digitales hasta el 30
de noviembre de
2021

88% DE EJECUTIVOS QUE SE RECOLOCO MEJORO SU PUESTO
ANTERIOR
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(20 en empleabilidad) para ayudar a agregar valor a la empleabilidad de LHH
mas peruanos:

Todos los videos

» 50,695 personas
alcanzadas y mas de
2, 200 clics hacia
nuestros videos desde

Cinco consejos para recolocarte iReavivemos nuestra red de ;Actualizas tu perfil profesional el 1 de enero al 30 de

laboralmente en épocas de fin de afio  contactos en fiestas navidenas! constantemente?

noviembre del 2020

" { ) o PR
4 horas- 30 reproducciones Nace Una semana- oY reproaucciones hace 2 semanas: 29 reprodu NES

hace

» 71,225 personas
alcanzadas y mas de
5,400 clics hacia
nuestros videos, desde el
1 de enero al 30 de
noviembre del 2021

en empleabilidad

:Que es el posicionamiento personal Puesto laboral ;Has pensado si ;Que viene sucediendo en las
y qué debe contener? estas en el lugar correcto? «+» empresas? ;Cuales son mis...

il

1ace &4 semanas:* /3 reprogucciones Nace D Semanas* 0> reprogucciones nace semanas* Y reprogucciones

9 O: e 00 o
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Impactos en YouTube con contenido audiovisual para ayudar a

agregar valor a la empleabilidad de mas peruanos:

Reporte de Resultados
de Outplacement LKH DBM Perd LHH
primer semestre 2021

@ inSLFIE S
LHHDBMPERU
INICIO VIDEOS LISTAS COMUNIDAD CANALES MAS INFORMACION
Testimonios de nuestros graduados de programas de outplac.
"
** % *+ CEREMONIA DE
£ Jueves 8 de Julio ;
Inés Temple
_ 13.900 suscriptores
> O o01/688
INICIO VIDEOS LISTAS COMUNIDAD CANALES MAS INFORMACION

Inés Temple-Blog El Comercio  [> REPRODUCIR TODO

=
msens | €m0

Cémo lograr el éxito en tu C6mo prepararse para una RECONOCER PARA DAR La importancia de hablar bit
carrera entrevista de trabajo VALOR de tus logros
Videos populares

Ceremonias de graduacion LHH DBM > REPRODUCIR TODO

@ Preguntas dificiles en una
Entrevista de Trabajo

£C6mo enamorar en una
entrevista de trabajo?

Marketing personal: ;Como
administrar nuestra marca? ...

89,

LXVI Ceremonia de
Graduacién LHH DBM

Graduacion Mayo 2018 LXIll Ceremonia de

Graduacién LHH DBM Energ

LHH

iActualizas tu perfil Gestion en vivo: Lo que se Inés Temple en “CreceMujer
profesional constantemente?  valora ala hora de contratar.. 2021 - Upskilling &..

{Reavivemos nuestra red de
contactos en fiestas...

—

ace 13 dias

Subtitulos

después de sentimos en

i ' L

L Gv D

SUSCRITO [

PrE——

£l poder de las primeras 7 pecados contra su marca
impresiones personal - Entrevista en el...

InesTemple en el Foro Anual ~ Entrevista a Inés Temple en

de Recursos Humanos.. Business Nights Talks

986

LHH | “DBM

es ahora

LHH

» 155,940 personas
visualizaron nuestros
videos y mas de 1.6M
personas alcanzadas
desde el 1 de enero al 30
de noviembre del 2020

» 129,775 personas
visualizaron nuestros
videos y mas de 1.2M
personas alcanzadas
desde el 1 de enero al 30
de noviembre del 2021

*Canal de YouTube de LHH DBM Peru e Inés Temple



} Resumen Indicadores - “Llevar la empleabilidad a mas personas”

1"

Resumen Indicadores — “Llevar la empleabilidad a mas personas’

Indicador Enero — Noviembre | Enero — Noviembre | Enero — Nowembre
2019 2020 2021

N° Webinars reaizados en
Alianza con Diario Gestion

N° de Videos 20 en
Empleabilidad, grabados y
difundidos a través de gestion.pe

N° de articulos compartidos en
medios impresos y digitales

N° de Personas alcanzadas a
través de las publicaciones en
Facebook

N° de Personas alcanzadas a
través de las publicaciones en
YouTube

47

100

+ 73,000

1.2M

+ 20
( + 29 mil personas
conectadas en vivo)

47

161

+ 50,000

1.6M

3

44

278

+71,225

1.2M

LHH | “DBM

es ahora

LHH



} II. Resultados de Distintivo Empresa Socialmente — Pert 2021
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LHH | “DBM

es ahora

LHH

Participacion en Distintivo que permite medir evaluar el conjunto de iniciativas y acciones anuales en
los frentes de : “ “Valores y Cultura”, “Desarrollo del Entrono” y “Gestion de Riesgos e Impactos”, que
cada afio Peru 2021 (ahora Peru Sostenible) va formulando con requisitos mas retadores.

A continuacion los resultados de las postulaciones:
« Comparativo 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.

 Resultado sectorial 2020

Nota: Afio 2021 (aun en proceso de postulacion)
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Evolucion puntuaciones del D-ESR de Perti 2021: Calificaciones anos 2016,

2017, 2018 y 2019

CONSOLIDADO DE PUNTAIJES ANUALES D-ESR DE PERU 2021

FRENTE DE

Estrategia

Valoresy Desarrollo

Gestion de

< .. . General
EVALUACION Organizacional Cultura del Entorno Riesgos e Impactos
Lider del Sector - 92.86 79.49 78.57 83.64
2016 LHH DBM Peru - 77.39 76.47 84.26 79.37
Lider del Sector - 98.62 100 99.54 99.39
2017 LHH DBM Peru - 99.49 99.44 99.05 99.33
Lider del Sector 98.75 98.75 92.59 99.68 97.4
2018 LHH DBM Peru 81.67 71.11 78.57 94.74 81.52
Lider del Sector 91.11 90.67 74.92 87.62 85.92
2019 LHH DBM Peru 48.89 77.33 62.86 76.19 66.32
Lider del Sector 95.71 99.43 90.34 81.67 91.79
2020 LHH DBM Peru 75.56 78.67 80 73.33 76.89
Nota: 2021 en proceso de postulacion

LHH | “DBM

es ahora

LHH



} D-ESR Edicion X Resultados 2020
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m Promedio Total de Empresas Participantes
Puntaje mas alto de Empresas

Participantes .
m Puntaje Empresa Lider del total de

Participantes
Promedio TOP 10 Empresas

m Promedio Empresas del Sector
Puntaje Empresa Lider del Sector

Promedio LHH DBM Peru

Resultados Sectoriales D-ESR 2020

I 77.48 g;
. 95
Promedio Total 7691 Qgg
| .
91.79

76.89

. 74,92
96.11
e 912337

Gestion de Ri I t .
estion de Riesgos e Impactos 63 50 90

7335 %

I —— 7T .74

Desarrollo del Entorno

—— 21
Valores y Cultura Organizacional 8 911
I —— 8 .

Estrategia Organizacional 5414888

® Promedio Total de Empresas Participantes
Puntaje mas alto de Empresas Participantes

m Puntaje Empresa Lider del total de Participantes
Promedio TOP 10 Empresas

m Promedio Empresas del Sector
Puntaje Empresa Lider del Sector
Promedio LHH DBM Peru

120

AT

LHH | “DBM

es ahora

LHH
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} ITI. Resultados de la Encuesta de Clima Organizacional

Todos los anos, LHH DBM Peru realiza la Encuesta de Clima Organizacional, con el objetivo de
analizar la satisfaccion y compromiso de sus colaboradores. A continuacion se muestra los
resultados obtenidos en los ultimos 5 anos.

JuL 2017
FEB 2016

Comparacion de FEB 2015
resultados globales

anuales: 2017 -2021
FEB 2014

FEB 2013

2.5 3.0 3.5 4.0 4.5

N\ J \ J A )
h'd Y Y

Critico / Grave Alerta Regular Bueno Excelente

15
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} IV. Nivel de Consumo de energia eléctrica

CONSUMO JULA DIC, 2019 vs 2020 vs

2021 (KW/h)
25,000.00
20,000.00 Consumo Eneria (KW/h)
Julio a Noviembre
2019 2020 2021
15,000.00
21,937.20 5,052.80 4,376.30
10,000.00 U \V
-77% -13%
5,000.00
0.00

2019 2020 2021

16
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V. Mediciéon Consumo de papel

El siguiente cuadro muestra la comparacion de los consumos de papel de los periodos de enero a noviembre LHH
2020 y 2021. Si bien se observa una gran disminucion en la compra de papel, esto se debe a que en el ler

trimestre del 2020 (antes del trabajo remoto) se hicieron compras regulares que, con la llegada del trabajo

remoto, no se utilizaron en su totalidad. A la fecha se utilizan pequefas cantidades de acuerdo al porcentaje de

trabajadores (20%) que realiza labores en las oficinas.

CONSUMO ENE A NOV 2020vs 2021

(Resmas)

60.00

50.00 Consumo Papel_ (GESNES))
enero a noviembre

40.00 2020 2021
53 12

30.00

\V 4
20.00 -77%
10.00
0.00

2020 2021



